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PALABRAS DE AGRADECIMIENTO

Con profunda gratitud y un gran sentido de logro que comparto estas palabras con todos ustedes. A
través del Curso de Creatividad Estratégica, he podido completar con éxito el desarrollo e
implementacidon del Modelo MAPPE, un hito que refleja mi compromiso colectivo con la innovaciény la
excelencia.

En este viaje creativo y estratégico, cada uno de ustedes ha sido una pieza fundamental. Vuestras
ideas, vuestra dedicacidn y vuestro ingenio han dado vida a este modelo Unico que ahora guiara
nuestras las acciones estratégicas hacia el futuro.

Alcanzar este logro juntos no solo representa el fin de un proyecto, sino el comienzo de una nueva era
de posibilidades y crecimiento para nuestras vidas. Con el Modelo MAPPE como nuestra brujula
estratégica, las empresas mejor equipadas que nunca para abrazar los desafios del mafiana con

confianza y determinacion.

Agradezco sinceramente a cada uno de ustedes por su compromiso, su pasion y su arduo trabajo en
este viaje. Que este éxito sea solo el primero de muchos mas por venir.

Con gratitud y anticipacién,
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Parte 1 — Proyecto de Creatividad
Estrategica

INTRODUCCION

En el entorno empresarial contempordneo, marcado por la globalizacidn, la apertura econdmica y la
convergencia de los mercados, las organizaciones se encuentran ante el desafio constante de mejorar su
rendimiento y mantener su competitividad. A pesar del actual nivel de computaciéon ubicua, la
incertidumbre inherente al mundo de los negocios sigue siendo un factor dominante, imponiendo
exigencias cada vez mayores a nuestras organizaciones para ser eficientes, eficaces y efectivas en los tres
niveles; local, nacional e internacional. En este contexto, los lideres de turno enfrentan la capacidad
interior de promover la gestién de cambio y al mismo tiempo, transformar radicalmente la forma de hacer
las cosas.

Es relevante subrayar que la presidon generada por las “nuevas dindmicas del mercado” ha llevado a estos
lideres a enfocarse en la implementacidn de conceptos y herramientas de direccidon empresarial,
descuidando aspectos organizativos, conductuales y culturales fundamentales. Esta actitud, centrada en
la autoridad y el control, limita la participacion y contribucidon del personal al proceso de cambio
estratégico.

La anticipacion y la capacidad de adaptacion al cambio cultural emergen como elementos diferenciadores
gue permiten a una organizacion resistir a los embates del entorno empresarial. Es esencial comprender
como se realizan las actividades, hacia donde se dirige la organizacién y cdmo superar los desafios futuros
de su entorno. Estoy de acuerdo con la tesis de Charles H. Fine, profesor del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts que, Inspirado en los principios bioldgicos, postula que cada empresa experimenta un ciclo
evolutivo propio, medido por la velocidad con la que introduce nuevos productos, procesos y estructuras
organizacionales.

Durante mis mas de dos décadas como consultor empresarial, he constatado que esta afirmacién resuena
profundamente en la realidad empresarial actual. He podido confirmar que la ventaja competitiva de una
empresa depende en gran medida de su habilidad para organizar, coordinar y ejecutar sus propios
principios y valores empresariales -su ADN corporativo-. Este ADN corporativo puede adoptar diversas
formas, ya sea propositivo o impositivo, pero siempre es fundamental para lograr la participacion y
coordinacion entre los diversos niveles de la empresa. Es importante destacar que, en muchas ocasiones,
la inercia de la respuesta emocional pasiva y la negaciéon por parte de los colaboradores pueden
obstaculizar la implementacién de nuevas ideas de direccionamiento estratégico.

Ahora bien; para que esta iniciativa llegue a feliz término se hace absolutamente necesario una planeacion
estratégica. “Si no se realiza de forma metddica y sistematica, la reflexion creadora necesaria para la
planificacion efectiva serd hecha aceleradamente y en estado de seminconsciencia bajo la presidn de los
sucesos diarios, como se realizan las decisiones operativas” (Bower, 1972, pag. 44). Y cuando se integran
aportes de sostenibilidad y crecimiento escalonado en la estrategia empresarial, se genera un impulso
renovado que motiva a los empleados a participar activamente en el proceso de cambio y adaptacién



En este proyecto de grado, se ha desarrollado un modelo de articulacién entre la planeacién, la
prospectiva y la estrategia, cimentado en las herramientas proporcionadas en cada moddulo de la
Especializacion en Creatividad Estratégica. El propdsito de este proyecto radica en respaldar la
importancia de esta integracion, en consideracién a las transformaciones en los mercados y la imperativa
necesidad de adaptacién empresarial.

DEFINICION DEL PERFIL ORIGINAL

TRAYECTORIA

Naci en Medellin el 22 de marzo de 1965, en el pintoresco barrio La América, proximo al colegio "La
Cangreja", hoy conocido como Liceo Salazar y Herrera, donde mi padre también cursé sus estudios.
Desde temprana edad, senti una conexion especial con este lugar, que marcd el inicio de mi vinculo con
la educacidn y el emprendimiento.

En 1990, mi padre concibié una brillante idea emprendedora: iniciar un negocio de comercializacion de
espumas plasticas, dando vida a la microempresa HOMBRERAS Y ESPUMAS. Fue inspirador ver cdmo
convirtid su visidn en una realidad palpable.

Mi formacién como ingeniero de produccidn en la prestigiosa Universidad EAFIT en 1994 marcé un hito
significativo, culminando mi educacién formal y dando inicio a mi trayectoria profesional.

Siguiendo el espiritu emprendedor de mi padre, mi familia y yo fundamos la empresa MORAGA LTDA,
con la intencidn de reunir a todos los miembros bajo un mismo techo empresarial y trabajar juntos en
un ambiente familiar.

En 1980, me aventuré en mi primer proyecto personal: la apertura de una marqueteria y vidriera
llamada "Artefacto", con el objetivo de ofrecer servicios de enmarcado e instalacién de vidrios, y
fomentar la colaboracion entre artistas locales.

En 1982, propuse un innovador modelo de entrega a domicilio de productos en colaboracidn con un
tendero del barrio, una iniciativa exitosa que exploré nuevas formas de brindar servicios a la comunidad.

En 1985, incursioné en el negocio avicola local, llevando huevos frescos directamente a los vecinos, una
experiencia gratificante que fortalecié mi conexién con la comunidad.

En 1989, tomé la decisidn de iniciar mis estudios como ingeniero de produccién, motivado por mi
fascinacidn por la interaccién entre procesos, recurso humano y el dmbito empresarial, con el propédsito
de mejorar la eficiencia y la productividad en los entornos de trabajo.

Tras afios de dedicacion, me gradué como ingeniero de produccién en 1994, un logro que me llend de
orgullo y satisfaccién personal.

Desde febrero de 2005 hasta junio de 2009, tuve la oportunidad de trabajar como Black Belt, aplicando
mis conocimientos en la mejora de procesos y la optimizacion de la eficiencia en diversas



organizaciones, una etapa de aprendizaje continuo y desafios constantes.

En diciembre de 2008, experimenté un cambio significativo al convertirme en padre de un hijo
maravilloso, diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA), una experiencia que me llevé a
crecer como persona y desarrollar una mayor comprensién y empatia.

Entre julio de 2009 y diciembre de 2012, comparti mis conocimientos como docente de catedra en
administraciéon y productividad, una experiencia enriquecedora que me permitio contribuir al desarrollo
académico de futuras generaciones.

Desde junio de 2009 hasta julio de 2011, ocupé el cargo de Director de inventarios y logistica en una
empresa, aplicando mis habilidades de gestién y coordinacidén para optimizar los procesos de
abastecimiento y distribucién de productos.

Posteriormente, entre julio de 2011 y septiembre de 2014, fui Director de sistemas integral de gestion,
liderando la implementacién de sistemas de gestién de calidad y procesos en la organizacion,
asegurando altos estandares de calidad y eficiencia.

A partir de octubre de 2014 y hasta febrero de 2017, asumi el rol de Director comercial, impulsando
estrategias de ventas y desarrollo de nuevos mercados, una experiencia emocionante que potencio el
crecimiento de la empresa.

En febrero de 2017, decidi dar un giro en mi carrera y convertirme en consultor empresarial, brindando
asesoramiento estratégico a diversas organizaciones para mejorar su rendimiento y alcanzar sus
objetivos empresariales, una faceta que me ha permitido aplicar mis conocimientos en diferentes
contextos y aprender de cada proyecto.

Actualmente, estoy cursando la Especializacién en Creatividad Estratégica en la Colegiatura, una
oportunidad de aprendizaje que me permite explorar nuevas formas de fomentar la innovacién y la
creatividad en los entornos empresariales, emocionado por las posibilidades que esto puede ofrecer en
mi carrera.

A lo largo de mi trayectoria profesional y personal, también he participado en diversos diplomados,
cursos y seminarios para expandir mis conocimientos en dreas como mercadeo, ventas, produccién y
operaciones, lean manufacturing y sistemas de gestion de calidad, programas de formacidn continua
gue me han permitido mantenerme actualizado y adquirir nuevas habilidades para enfrentar los
desafios cambiantes del mundo empresarial.

POTENCIAS

"Ser Humano-Ser Origen" implica comprender que tengo la capacidad de influir en mi entorno y en mi
propia vida de manera activa y consciente. Me reconozco como primer protagonista de mi propia
historia (que hoy sigo escribiendo) sin dejar de lado la responsabilidad que implica mis propias acciones
y elecciones.



Desde el Re-Conocer: Reconozco que mi capacidad de pensar de manera creativa y de generar ideas que
pueden marcar la diferencia.

Desde Re-Crear: habilidad para gestionar el cambio, reaccionar de manera proactiva e innovar, puedo
llevar a cabo una reorganizacidn de elementos, significados o situaciones que ya existen.

Re-Valorar: Tengo capacidad para conceptualizar situaciones cotidianas, analizarlas y ponerlas en un
marco de trabajo para hacer planeacién estratégica; estoy en una dindmica de re-valorar situaciones,
objetos o ideas, considerando diferentes formas de agregar valor.

MANIFIESTO DEL AUTOR

Mi trayectoria personal y académica ha sido un viaje de descubrimiento y crecimiento constante.
Trabajé codo a codo con mi padre, siguiendo sus pasos en el mundo empresarial y convirtiendo ideas en
realidades tangibles. Esta conexion familiar despertd en mi una pasiéon por emprender y un deseo innato
de innovar.

Desde temprana edad, me lancé a diversos emprendimientos personales, aprendiendo el valor del
trabajo colaborativo, la adaptabilidad y la innovacién buscando satisfacer las necesidades de la
comunidad.

Como ingeniero, exploro la interaccién entre procesos y recursos humanos, buscando siempre la mejora
de la eficiencia y la productividad. Desde roles como Black Belt hasta Director de inventarios y logistica,
Director de sistemas integral de gestidn y Director comercial, apliqué mis conocimientos para impulsar
el éxito en diversas areas.

Sin embargo, mi viaje no se limitd al dmbito empresarial. La bendicién de ser padre de un hijo con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) me transformé profundamente. Desarrollé una mayor
comprension, empatia y compromiso de ensefiar el cdmo se hacen las cosas, la importancia de la
inclusidn y la creacion de entornos que fomenten el crecimiento y el bienestar de todos.

Mi busqueda constante de aprendizaje me lleva hoy a estudiar una especializacidn en creatividad. Busco
incansablemente nuevas formas de fomentar la innovacién y la creatividad en los entornos
empresariales, impulsando el cambio y la transformacién.

Hoy, me defino como un “socio de aprendizaje”, un profesional comprometido y un padre dedicado. Me
destaco por mi capacidad de crear y mi busqueda de oportunidades y soluciones innovadoras. Mi
compromiso es agregar valor en todos los contextos en los que me desenvuelvo.



DEFINICION DEL PROYECTO DE
CREATIVIDAD ESTRATEGICA

éQUE?

MAPPE = Modelo de Articulacién de la Planeacidn, La Prospectiva y la Estrategia; es un modelo de
articulaciéon como solucién integral que promueva la innovacién y la creatividad, al tiempo que
proporciona herramientas para la toma de decisiones en tiempo real, la integracién de todas las areas
de la compaiiia y la creacién de redes secundarias de colaboracidn estratégica.

¢POR QUE?

En el entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan a desafios cada vez mayores para
mantener su competitividad en un mundo globalizado y en constante cambio. A pesar de los avances
tecnoldgicos, la incertidumbre sigue siendo una realidad que afecta a las empresas y a sus directivos,
quienes deben ser capaces de gestionar el cambio y transformar la forma en que se hacen las cosas.

La implementacidn de conceptos y herramientas de direccién empresarial sin tener en cuenta aspectos
organizativos, conductuales y culturales limita la participacion y contribucién de los empleados al
proceso de cambio y estrategia. Para resistir y prosperar en este entorno dindmico, es crucial anticiparse
y adaptarse al cambio cultural.

Por lo tanto, es necesario desarrollar un modelo de articulacidn entre la planeacidn estratégicay la
estrategia empresarial. Este modelo busca integrar los cambios del mercado y la necesidad de
adaptacion empresarial. La implementacidn exitosa de una nueva direccidn estratégica y la integracién
de los aportes de sostenibilidad y crecimiento escalonado.

¢PARA QUE?
Tiene multiples propdsitos:

1. Coherenciay alineacién: El modelo busca establecer una conexion sélida y coherente entre los
diferentes niveles de la organizacién, asegurando que los objetivos estratégicos estén alineados.

2. Maximizacion del impacto: Al desarrollar un modelo que dote a la planificacidn estratégica de
un método adecuado y un enfoque competitivo agudo, se busca aumentar el impacto de los
planes estratégicos. Esto implica contar con un enfoque practico y orientado a resultados que
pueda causar un impacto significativo tanto en los clientes finales como en el cliente interno de
la organizacion.

3. Adaptabilidad y flexibilidad: El modelo busca incorporar elementos de prospectiva para
anticipar posibles escenarios futuros, lo que permite ajustar la estrategia y la planificacién de



manera oportuna y mantener a la organizacion preparada para enfrentar los desafios del
entorno empresarial.

4. Pensamiento colectivo y colaboracion: Un aspecto fundamental del modelo es crear un
lenguaje comun entre los gestores y estrategas, fomentando el pensamiento colectivo y la
colaboracién. Esto busca aprovechar la diversidad de ideas y conocimientos presentes en la
organizacién, generando una vision compartida y promoviendo la participacién activa de todos
los niveles en la definicidn y ejecucidn de la estrategia.

CONSTRUCCION CRITICA DE LOS
CONCEPTOS DE CREATIVIDAD,
ESTRATEGIA

CREATIVIDAD

La creatividad es como un poder humano que resuelve problemas dificiles, genera producto, ideas o
servicios, abre nuevas fronteras intelectuales, saca organizaciones de la crisis, genera eficiencia, eficacia
y productividad en los negocios.

Platén hablaba de la creatividad como el proceso que permite que el nacimiento de nuevas realidades. A
pesar de las investigaciones hechas por Francis Galton (1822-1911) en el siglo XIX, todavia no existe
un acuerdo total sobre lo que significa, como se desarrolla, como se mide el objetivo que cumple, las
motivaciones y su relacidn con la inteligencia.

Graham Wallas (1858—1932) en 1926, concibio la creatividad como un proceso que incluye:

e Preparacion

e Incubacidn

e lluminacién

Verificacién

Torrence en 1965, definid la creatividad como el proceso de darse cuenta de las dificultades, problemas,
perdidas de elementos, huellas de informacion, preguntarse, suponer, formular hipdtesis, evaluarlas,
comprobarlas y comunicar los resultados.

ESTRATEGIA

La estrategia es, bdsicamente, un poderoso y amplio curso de accidn que la empresa elige, a partir de la



premisa de que una posicién futura diferente le proporcionard ganancias y ventajas en relacién con su
situacidn actual. Al mismo tiempo, la estrategia es un arte y una ciencia; es reflexion y accion, o bien, es
pensar para actuar y no tan solo pensar antes de actuar. En esencia, la estrategia es una elecciéon
compleja que involucra a toda la organizacidn y que consiste, por una parte, en seleccionar entre varias
alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la
organizacién; y, por otra parte, en tomar las decisiones con base en esta eleccion. El calculo de las
pérdidas y ganancias estd siempre presente en las consideraciones del estratega. Aun cuando recurra a
los sentimientos y las emociones para encontrar los caminos mds adecuados en un entorno que se
caracteriza por la incertidumbre, el estratega siempre actta con la conviccién de que decide en un
marco de racionalidad, con previsiones probabilisticas en razén de la teoria de los juegos. (chiavenato,
2017).

PROSPECTIVA

La prospectiva, por su parte, es un proceso de reflexion estratégica que busca anticipar el futuro,
identificar tendencias y analizar escenarios posibles. Implica una mirada hacia adelante, explorando
oportunidades y desafios que puedan surgir en el entorno empresarial. La prospectiva es una
herramienta vital para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite a las empresas prepararse
para lo que esta por venir y adaptarse de manera proactiva a los cambios del mercado.

CREATIVIDAD EN EL CONTEXTO DE LA ARTICULACION ENTRE LA PLANEACION ESTRATEGICA, LA ESTRATEGIA Y
LA PROSPECTIVA

La creatividad es un componente esencial en la formulacidn, ejecucion y evolucién de estrategias
empresariales. En estas lineas, exploro la interrelacidn entre la creatividad y la articulacién de conceptos
clave como la planeacion estratégica, la estrategia y la prospectiva. Estos elementos se entrelazan en un
proceso holistico que impulsa la innovacidén y el éxito empresarial en un entorno de cambio constante.

LA PLANEACION ESTRATEGICA COMO CIMIENTO

La planeacidn estratégica es el proceso mediante el cual las organizaciones definen su direccidn a largo
plazo y establecen objetivos con el fin de lograr su vision. La creatividad juega un papel fundamental en
esta etapa, ya que implica la generacion de ideas innovadoras para identificar oportunidades y desafios
futuros. Al abordar la planeacidn estratégica con un enfoque creativo, las organizaciones pueden
escapar de la rigidez de los enfoques convencionales y explorar soluciones no convencionales.

LA ESTRATEGIA COMO PUENTE ENTRE LO ABSTRACTO Y LO CONCRETO

Una vez que se establecen los objetivos estratégicos, la estrategia entra en juego para determinar como
se lograran esos objetivos. Aqui es donde la creatividad desempefia un papel crucial. La formulacién de
estrategias efectivas requiere la capacidad de idear enfoques Unicos y a menudo no convencionales para
abordar los desafios y aprovechar las oportunidades identificadas en la planeacién estratégica.

La creatividad en este contexto implica la habilidad de pensar de manera divergente, conectar ideas
aparentemente dispares y encontrar nuevas formas de resolver problemas. Las estrategias creativas no



solo se basan en la légica y el analisis, sino que también incorporan intuicién, percepcién y vision a largo
plazo. Al hacerlo, las organizaciones pueden desarrollar estrategias diferenciadoras que las posicionen
de manera Unica en el mercado y les permitan anticiparse a los cambios y las tendencias.

LA PROSPECTIVA COMO EXPLORACION DE FUTUROS POSIBLES

La prospectiva es una disciplina que busca explorar y anticipar diferentes futuros posibles en base a
escenarios y tendencias emergentes. La creatividad es un factor esencial en este proceso, ya que implica
la capacidad de imaginar escenarios futuros diversos y desafiantes. Al combinar la planeacién
estratégica, la estrategia y la prospectiva, las organizaciones pueden generar estrategias que sean
adaptables a una variedad de situaciones y puedan evolucionar a medida que cambian las
circunstancias.

La prospectiva creativa no solo se basa en proyecciones lineales, sino que involucra la exploracién de
futuros disruptivos y transformadores. Mediante la identificacién de sefiales débiles, cambios
emergentes y tendencias incipientes, las organizaciones pueden prepararse para enfrentar situaciones
inesperadas y aprovechar oportunidades emergentes. Esto requiere la capacidad de pensar fuera de lo
establecido y considerar perspectivas divergentes para comprender mejor las posibles trayectorias
futuras.

LA SINTESIS CREATIVA EN LA ARTICULACION ESTRATEGICA

La creatividad, la planeacion estratégica, la estrategia y la prospectiva se entrelazan en un proceso
dindmico y continuo. La creatividad impulsa la generacién de ideas innovadoras en la planeacién
estratégica, guia la formulacidn de estrategias creativas y se nutre de la exploracidn de futuros posibles
en la prospectiva. Esta sintesis creativa permite a las organizaciones adaptarse a los cambios, innovar
constantemente y mantener una ventaja competitiva en un entorno empresarial en constante
evolucion.

MI CONCEPTO

El concepto nuevo que surge "creatividad estratégica prospectiva", que consiste en la capacidad de
fusionar la creatividad con la estrategia y la prospectiva para anticipar, innovar y resolver problemas de
manera planificada y proactiva. La creatividad estratégica prospectiva implica el desarrollo de nuevas
ideas y enfoques para abordar los desafios empresariales, integrandolos en un marco estratégico y
prospectivo que permita el crecimiento y la adaptacién continua de la organizacion frente a un entorno
cambiante.

En conclusidn, la creatividad es el hilo conductor que une la planeacidn estratégica, la estrategia y la
prospectiva en un proceso integrado de innovacién y adaptacién. Al adoptar un enfoque creativo en
cada etapa, las organizaciones pueden anticiparse a los cambios, explorar nuevas oportunidades y
desarrollar estrategias diferenciadoras que les permitan prosperar en un entorno empresarial cada vez
mas desafiante. La articulacién de estos conceptos crea un marco sélido para abordar la incertidumbre y
transformarla en una ventaja competitiva.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION PROBLEMA

Si hacemos una busqueda de “Planeacion Estratégica” en google académico nos trae mas de 23.000
resultados de diferentes autores, entre revistas, articulos y libros. Resulta evidente, por lo tanto, que el
concepto de estrategia es citado de muchas maneras y en diferentes contextos; desde las raices militares,
“Planificar la destruccién de los enemigos en razén del uso eficaz de los recursos” (Bracker, 1980). Para el
caso de algunos empresarios con inclinaciones muy competitivas esta definicién les aporta un ingrediente
ideal. Pero mi investigacidn, se centra en los conceptos o puntos de vista donde los autores evidencian en
sus escritos la esencia del surgimiento de la direccién estratégica como herramienta de direccién, donde
entra en escena el termino estratega, este ultimo haciendo uso de sus habilidades disefia una serie de
escenarios y planes reveladores del campo de accién de la empresa y la forma de hacer las cosas.

En su libro clasico The Practice of Management, Peter Drucker ya afirmaba, que “la estrategia requiere
gue los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien si es necesario”. Su definicidn partia de
la idea que los gerentes deberian saber que recursos no tenia la empresa y cuales si deberia tener.
(Drucker, 1954). Posteriormente surgieron otras definiciones del concepto de estrategia que hacen
referencia al logro de objetivos organizacionales, tal es el caso de la definicidon aportada por Kenneth
Andrews. “La estrategia representa un patrén de objetivos, propdsitos o metas, asi como las politicas y
los planes principales para alcanzar estas metas, presentandolos de tal manera que permiten definir la
actividad a la que se dedica la empresa, o la cual se dedicard, asi como el tipo de empresa que es o serd”.
(Learned,E,R,C, 1969, pag. 15). Una definicién que sigue el mismo argumento de esta enunciacion fue
aportada por Igor Ansoff en 1965. Este autor considera que la estrategia es un lazo comun o conductor
entre las actividades organizacionales y las relaciones existentes entre el producto y el mercado, esto es
lo que el autor llama ventaja competitiva, lo que convierte a la estrategia en un criterio para tomar
decisiones. (Ansoff H, 1965). A partir de lo anterior, se deduce que un requerimiento fundamental para
la toma correcta de decisiones estratégicas de una empresa es evaluar las probables respuestas de los
competidores a las alternativas de accién disponibles; ademas de considerar como la empresa espera que
tales respuestas afecten los resultados de las acciones seleccionadas por ella (Farhat, 2018). siguiendo en
esa misma linea de andlisis de actividad cientifica. El modelo de Fred David, en su libro Gerencia
Estratégica de 1994, plantea: "una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan
beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, mitigar las debilidades
internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En este proceso radica la esencia de la
direccidn estratégica." (Fred R, 1994). Al igual que Mintzber, Michael E. Porter sustenta su modelo de
planeacion estratégica teniendo en cuenta las situaciones que se enfrenta las organizaciones en lograr
posicionarse en el mercado. “Las opciones se tornan cada vez mas dificiles debido principalmente a que
todas las organizaciones tratan de darle valor agregado a las actividades que realizan” (Contreras Sierra,
2013).

En el contexto actual, nos encontramos en un punto de inflexion histérico donde la tecnologia, la
globalizacion y el cambio climatico estan acelerandose simultdneamente. Esto ha generado la necesidad
de reinventar muchos aspectos de nuestras sociedades, lugares de trabajo y geopolitica. La transicién de



una economia industrial a una economia impulsada por la tecnologia ha generado dolores de adaptacidn
tanto para directivos como para trabajadores, quienes deben comprender y absorber estas nuevas
tecnologias. La articulacion entre la planeacion estratégica y la estrategia se vuelve crucial en el entorno
empresarial actual. Las empresas deben adaptarse a las nuevas dindmicas de los mercados, sin descuidar
los aspectos organizativos, conductuales y culturales que han sido exitosos en el pasado. La planeacién
estratégica metddica y sistemadtica es fundamental para enfrentar los desafios del entorno y promover la
gestidn del cambio.

La capacidad de anticipacion y adaptacidn al cambio cultural se convierten en elementos
diferenciadores para las empresas, permitiéndoles resistir y sobresalir en un entorno empresarial en
constante evolucidn. La implementacidn exitosa de esta nueva direccion estratégica requiere la
participacién y coordinacion de los diferentes niveles de la empresa, superando la resistencia pasivay la
negacion por parte de los colaboradores.

En resumen, el modelo de articulacién entre la planeacién estratégica y la estrategia es esencial para
garantizar la permanencia y competitividad de las empresas en los nuevos mercados globales. Solo a
través de una planificacion efectiva y una adaptacion continua serd posible enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno empresarial actual.

Antes de anticiparme a proponer una nueva definicion del modelo, dinamico del proceso de planeacidn
estratégica (nétese que dije “dinamico”), resalto la creciente preocupacion de los lideres de turno, acerca
de cémo se producen, como se transmiten y finalmente como se reciben las herramientas de
Management en relacién con las estructuras jerdrquicas, los procesos, las relaciones personales y la tan
anhelada intervencién en los espacios de participacion colectiva, donde en muchos casos estas no llegan
a anclarse en practicas concretas en todos los lugares de trabajo (la mejora continua). A rengldn seguido,
la complejidad que involucra hablar de planeacion estratégica y prospectiva en parte por las multiples
variables comprometidas en el sistema, y a eso agréguele el gran niumero de terminologia y su
interpretacion que puede variar significativamente segun el entorno en el que son utilizados, propicia un
alto grado de incertidumbre; para vencer esta brecha, se soporta el analisis del proyecto en la técnica
Delphi, metodologia de investigacién que propicia una verdadera movilizacién de la inteligencia de los
actores y permite identificar tendencias futuras.

El planteamiento implica una encuesta realizada en tres fases. La fase | o fase exploracidn (estratificacion),
se planted como una fase cuantitativa a partir de tres preguntas cerradas. Es preciso estar muy seguros
de que los expertos poseen la misma nocién de lo que es planeacién estratégica. La fase Il o fase
generativa (desarrollo), se planteé como una fase cualitativa, a partir de dos preguntas abiertas. La fase
Ill o fase evolutiva (aplicacion de resultados), se planteé como cuantitativa, ya que se han testeado el
grado de acuerdo con los diversos items previamente categorizados; resultado del analisis de contenido
de la fase Il y la fase Ill.

Respecto a la confeccion del cuestionario para la fase de estratificacidn, los criterios que se tuvieron en
cuenta fueron el grado de conocimiento que se tiene del tema (sabe o no sabe) y nivel de involucramiento.
1. ¢Sabe que es planeacion estratégica?
2. (Tiene experiencia en hacer planeacidn estratégica?
3. ¢A qué nivel realiza la planeacion estratégica? (espontanea o metodoldgica)



Para la obtencién de los criterios de expertos, el cuestionario incluia dos preguntas y para entender mds
facil la estructura de las respuestas se utilizé el analisis de afinidades verbales (tabla n°1).

Ql

Q2

Q3

Q4

¢Qué puede ocurrir?

¢Qué puedo hacer?

¢Qué voy a hacer?

¢Cémo lo voy a lograr?

¢Qué se entiende?

¢Dénde estamos

¢Cudles son los

¢Coémo lo recorremos?

ahora? caminos posibles?
éHacia dénde é¢Qué tenemos éCuadl es el mejor
queremos ir? enfrente? camino?

Fuente: Construccion propia del autor

Tabla N°1

1. ¢Considera usted que actualmente nuestras empresas puedan lograr hacer planeacion estratégica

efectiva?

2. ¢Cuales son las consideraciones preliminares para lograr la implementacion efectiva de la
planeacion estratégica en nuestras empresas?

Resultados

Los resultados de la fase de estratificacion, en términos de respuestas, se muestran en la tabla de

frecuencias (tabla n°2).

CANTIDAD DE VOTOS TOTALES VOTOS % EFECTIVIDAD
ENTREVISTADOS NEGATIVOS
¢Sabe que es
. 60 55 10 75%
planeacion
estratégica?
éTiene
experiencia en 45 39 12 60%
hacer planeacién
estratégica?
¢A qué nivel
realiza la 27 26 1 92%
planeacion
estratégica?
Fuente: Construccién propia del autor Tabla N°2

Los resultados obtenidos sobre la pregunta N°1, de la fase Il o fase de desarrollo para los 26 expertos se



expresa en la tabla N°3.

EXPERTOS

CANTIDAD DE

VOTOS
TOTALES

VOTOS
NEGATIVOS

% CONCORDANCIA

En la actualidad en nuestras
empresas carecemos de
cultura estratégica por lo

qgue no podemos garantizar

de forma efectiva establecer
los objetivos que se
pretenden lograr, ni
tampoco tenemos claridad
de las actividades que se
llevaran a cabo para
alcanzarlos.

25

25

92%

Fuente: Construccién propi

a del autor

Tabla N°3

Los expertos enunciaron las siguientes causas para soportar su respuesta:

e Falta de una integracion conceptual en los tres niveles estratégico, tactico y operativo

e Poco conocimiento competitivo y organizacional.

e Incertidumbre econdmica asociada con el empirismo en los estudios del entorno
e Mercados volatiles
e Ausencia de herramientas relacionadas con la implementacion.
e  Fragil cultura de planeacién estratégica.

Después de recoger la segunda ronda de respuestas con las percepciones y précticas diferentes de los 25
expertos, el resultado puede decirse que es definitivo ya que las consideraciones actuales y las practicas
de planeacién estratégicas obtenidos se ilustran en la tabla N°4. La conclusién de esta podria servir como
trabajo base para preparar debates de ideas de Management muy diversas sobre como competir, sobre
como motivar o como mejorar la calidad, también sobre el liderazgo e incluso sobre como alinear las

diferentes formas de pensar y actuar con los valores corporativos.

realidad empresarial

CANTIDAD DE VOTOS VOTOS % CONCORDANCIA
CONSIDERACIONES EXPERTOS TOTALES NEGATIVOS
Comprom|59 dela 25 25 0 100%
gerencia

Metodologia que se

utilizara para construiry 25 25 1 96%

seguir el plan estratégico

Modelos ajustados a la 25 25 2 92%




Adaptacién de la cultura

(o 25 25 1 96%
estratégica

Fuente: Construccién propia del autor Tabla N°4

Discusion

Los métodos de direccion empresarial de nuestras empresas tienen un punto en comun. Poseen débil
cultura de planeacion estratégica; esto es debido a los defectos en la anticipacion, provocando en el
Management que afronte el futuro de manera espontdnea, sacrificando la intencidn de anticipar lo que
estd por venir. Hoy, se estd actuando en el momento que se requiera, es decir se siente mas empatia con
la solucion de los problemas del dia a dia que con el desarrollo de tareas planificadas. En la actualidad
hay una desunidon muy marcada entre la prospectiva y la estrategia, provocando una detencion de la
inteligencia colectiva en la construccidn de escenarios globales para desentrafiar la eleccién de las
opciones estratégicas y asegurar la renovacién del desarrollo.

Conclusiones

De la mano de planeacidn estratégica surgen también un grueso numero de conceptos que también
tienen relacidon y se hacen necesarios para dar una definicion mads holistica: estratega, diagnostico
estratégico, administracion estratégica, gestion estratégica, direccionamiento estratégico,
implementacion estratégica, entre otros, que normalmente se usan en estas sustentaciones académicas,
pero de las cuales no se sabe a qué tipo de empresa aplicarlo, ni en qué momento aplicarlos. Esto permite
gue en este mercado de las ideas se encuentren mamotretos cargados de articulos de conceptualizaciones
“del otro lado del charco” que, si bien sus definiciones son similares, en muchos casos confunden y al final
el lector queda mas turbado que cuando iniciaron la lectura.

Los modelos de direccidn estratégica en la actualidad no logran una integracién efectiva entre los niveles
estratégico, tactico y operativo.

la planificacion estratégica no puede solo quedarse en planes colmados de retdrica, estos planes tienen
gue tener un método adecuado y un filo competitivo agudo para causar el impacto tan esperado no solo
en los clientes finales, sino también en el cliente interno.

El éxito o la decadencia de la planeacidon estratégica estd condicionada a tres momentos, la planificacién,
la prospectiva y la estrategia. El gran reto de los gestores o estrategas bien entrenados y bien informados
es que sean capaz de crear un lenguaje comun y asi multiplicar la fuerza del pensamiento colectivo que
es el génesis de cualquier iniciativa estratégica prospectiva.
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IDENTIFICACION USUARIO/CLIENTE

En Colombia existen mas de 6.6 millones de PyME’s que representan mas del 90% del total de
empresas existentes. Nuestros mercados objetivos son todas aquellas PyME’s, empresas que sin
importar su tamafo buscan mejorar su eficiencia a través de la medicién y monitoreo constante de
sus resultados con el fin de alinear su estrategia con los objetivos planteados

Persona

Ane g2 (s 3
SO0 AleALSE

Fuente: Construccion propia del autor figura N°2



PRINCIPALES DOLORES DEL CLIENTE

X

X X X X X X X

No hay una Educacién en fundamentos sobre indicadores de gestion

No existe Simplicidad en los términos, lenguaje y uso de la herramienta que se utilice para hacer
estrategias

No hay facilidad de implementacidn, adopcién y adaptacion al tipo de negocio de las plataformas
gue hoy se ofrecen.

El Acompanamiento, asesoria y soporte no se da en muchas ocasiones

El Diagndstico financiero, operativo y comercial de la situacidn actual del negocio esta
desconectado con la realidad

Poco entendimiento por parte del consultor o lider de cdmo funciona el propio negocio

El Costo no es accesible para la adquisicidn de la herramienta estratégica

Poca disponibilidad de la informacién en linea

No existe una mediciéon y monitoreo de la organizacion

La toma de decisiones es poco acertada con fundamento en los indicadores de gestion

No se desarrollan ventajas competitivas y comparativas

Herramientas similares de alto costo

MODELO LEAN CANVAS (ENCAJE PROBLEMA/SOLUCION)

BAUE | pm b SESEOES

Fuente: Construccion propia del autor figura N°3



PROBLEMA QUE RESUELVO

La implementacidn exitosa de una nueva direccidn estratégica y la integracion de los aportes de
sostenibilidad y crecimiento escalonado, articulados a una prospectiva y planeacidn estratégica
metddica y sistemadtica.

PROPUESTA DE VALOR INICIAL

Una solucion integral que promueva la innovacién y la creatividad, al tiempo que proporciona
herramientas para la toma de decisiones en tiempo real, la integracién de todas las dreas de la
compainiay la creacién de redes secundarias de colaboracidn estratégica.

¢COMO LO HAGO?

Este desafio se basa en aprovechar la ubicuidad de la conectividad y combinar enfoques probados y
mejores practicas que aseguren una alineacion coherente y fluida entre la planeacidn estratégica y la
estrategia empresarial. Presento SIGEME - Sistema Integrado de Gestién Empresarial y Modelacién
Estratégica.

SIGEME es un innovador tablero de instrumentos que proporciona informacién relevante del negocio en
tiempo real a lo largo del dia. Este sistema no solo ofrece datos actualizados, sino que también crea un
entorno interactivo y entretenido donde los miembros de la empresa pueden discutir estrategias y
generar analisis de contenido de manera colaborativa. Ademads, identifica a los influyentes
empresariales, aquellos individuos clave fuera de la organizacion cuyas ideas y acciones pueden tener un
impacto significativo. SIGEME se convierte en una herramienta integral para la gestion empresarial al
combinar la captura y andlisis de datos con la comunicacion efectiva y la toma de decisiones
estratégicas.



CONTEXTO DEL PROYECTO

DRIVERS (PESTAL)

En el contexto de la planeacidn estratégica, se establece un proceso de identificacidén y seleccion de
Drivers o direccionadores. Estos Drivers constituyen los elementos clave que brindan direcciény
orientacién al proyecto, asegurando que las ideas en desarrollo cumplan con requisitos esenciales para
la ejecucion exitosa y transformadora del mismo.

Los Drivers en la planeacién estratégica son elementos fundamentales que actian como guias,
asegurando que las ideas generadas y en proceso de gestacién se alineen con los objetivos estratégicos
predefinidos. Estos Drivers son considerados como condiciones esenciales y no negociables, que
garantizan la viabilidad, medibilidad y ejecucidn eficiente del proyecto en cuestién.

Durante este proceso de identificacidon de Drivers estratégicos, se realiza una seleccidn cuidadosa a
partir de una lista preseleccionada. Estos elementos son escogidos en base a su presunta relevancia para
el proyecto y su capacidad para impactar de manera positiva o negativa. Los Drivers seleccionados son
aquellos que se espera que tengan una influencia directa en la consecucién de los objetivos estratégicos
planteados.

((tr)) e ‘gﬁ‘

4 " N il Ajustes ;
al Trabajo en

sistema equipo

Cliente /Producto

Plan de gestién

Cultura
Indicadores claves de Propdsito
desempefio (KPI1)

Comportamiento
humano A 4

Fuente: Construccion propia del autor figura N°3



DRIVER 1
Cambios en las
preferencias y
necesidades del
mercado

DRIVER 2
Innovacién y
tecnologia

DRIVER 3
Competencia y
tendencias del

DRIVER 4
Sostenibilidad y
responsabilidad

DRIVER 5
Globali

internacionales

sector social

Cambics an las preferancias del
mercada y las necesidades de los
clientes es fundzmentsl pars adaptar la
estrategia empresarial. Estos cambias
pueden estar impulsados par factores
demagraficas, sodiales, tecnoldgicas o
econdmicas

Ls innovacién y a adopcidn de
tecnologia son cada vez mids
importzntes en la estrategia

presarial. La ided de adsp
y aprovechar las nuevas tecnologias
pusds sar un factor dave pars
mantener Ia ventsjs competitiva

Anazlizar la competencia y las
tendencias del sector es esencizl para
identificar oportunidades y amenazas.
Los cambias en la dindmica
competitiva, Iz entrada de nuevas
competidores o las tendencias
emergentes pueden requerir zjustes en

£Ccémo impacta tu proyecta?

v

Is gis d= [z organizacion.

Lzs organizaciones estan siendo
presionadas por los consumidores y los
stakehalders para adoptar pricticas
més sostenibles y éticas. Integrar estos
aspectos en |z estrategia puede ser un
factor clave para la reputacicn v el
&xito a largo plazo.

v

v

Para muchas organizaciones, Iz
expansidn internacional es importants.
Identificar los mercados objetivo,
comprender |as diferencizs culturales y
adaptar |2 estrategia a nivel global
pusde ser un factor critico &n la
planeacion estratégica.

v

£COMO impacta tw proyecto?

£COMO impacta tu proyecto?

£COmo impacta tu proyecto? ‘

| £COmMo impacta tu proyecto?

si lzs preferencias de los consumidores
cambian hacia productos mas sostenibles o
conscientes del medic ambiente, el
proyecto deberd considerar cdma integrar
estas nuevas enla

Ls adapeién de tecnalogiss
emergentes come la inteligencia

Ls compatancia puads influir =n Ia
farma en que se definen las

artificial, el ap: i cola
Sutomatizacion de procescs puede

general. Esto podria implicar ajustes en la
cadena de suministro, la adopcidn de
practicas mas ecoldgicas o el desarrollo de
productos gue cumplan con las nuevos
estandares.

la ejecucidn de estrategias y
mejorar | toma de decisiones. Ademas,
la innovadidn puede permitir Iz
crearidn de nuevos productos o
servicios que satizfagan las necesidades
cambizantes del mercado.

Fuente: Construccién propia del autor

ias y en la toma de
decisiones estratégicas. El estudio de
la competencia puede revelar
fortalezas y debilidades, asi coma
oportunidades y amenazas que
deben tenerse en cuenta al disefiar el
modelo de articulacion.

L= sestenibilidad implics
considerar =l impacto

implica comprender las
particulari de cads mercad,

social y econémico de las
decisiones estratégicas. Esto
puede incluir Iz adopcidn de
practicas comercizles
responsables, |z reduccion del uso
de recursos naturales, Iz gestion
adecuzda de residuas y la
promocian de Iz equidad sociz

Tabla N°5

IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES DEL PROYECTO

como Izs preferencias del
consumidor, las regulaciones
comerciales y los aspectos
culturales, y ajustar |a estrategia
en consecuenciz.

El modelo propuesto de articulacidn entre la planeacidn estratégica y la estrategia en este proyecto no
solo aborda aspectos empresariales, sino también impactos ambientales y sociales que pueden

derivarse de su implementacidn. Al analizar el enfoque del proyecto y los métodos utilizados, se pueden
identificar posibles impactos en estas dimensiones.

Impacto Ambiental: El enfoque prospectivo y la técnica Delphi utilizada en el proyecto pueden generar
efectos positivos desde la perspectiva ambiental. Al involucrar a actores diversos en las diferentes fases
del proceso, se podria promover la sensibilizacién y la toma de conciencia sobre la importancia de
considerar factores ambientales en la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la planificacion
estratégica orientada hacia la sostenibilidad podria resultar en la adopcién de practicas empresariales
mas ecoldgicas y responsables.

Por otro lado, es fundamental considerar las implicaciones ambientales de las decisiones estratégicas.
Por ejemplo, si una estrategia implica la expansion geografica de la empresa, podria tener impactos en
los ecosistemas locales, el consumo de recursos naturales y las emisiones de carbono asociadas. Por
tanto, la evaluacion ambiental deberia ser parte integrante de la evaluacion de las opciones

estratégicas.



Impacto Social: El enfoque en la participacion colectiva y la buisqueda de soluciones a través de la
técnica Delphi podria fomentar la colaboracién entre diferentes partes interesadas, incluidos los
empleados y la comunidad local. Esto podria mejorar las relaciones sociales y generar una sensacion de
pertenencia y participacién en la toma de decisiones de la organizacion.

Sin embargo, también es necesario considerar el posible impacto en la fuerza laboral y en la comunidad.
Las decisiones estratégicas podrian implicar cambios en la estructura organizacional, reubicacién de
empleados o ajustes en las operaciones, lo que podria generar incertidumbre y preocupacién entre los
trabajadores. Es fundamental abordar estas preocupaciones y garantizar que los impactos sociales sean
gestionados de manera responsable y equitativa.

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES
ATRIBUTOS

Analizando las capacidades organizacionales identificadas utilizando la matriz VRIO, pude determinar el
impacto estratégico de cada una de ellas:

1. Adaptabilidad es una capacidad vital: Esta capacidad permite al modelo ajustarse y responder de
manera efectiva a los cambios del entorno. Ademas, la adaptabilidad es fundamental para mantener
la relevancia y la competitividad. Proporciona a la organizacién que use el modelo MAPPE la
capacidad de identificar oportunidades y amenazas, asi como de ajustar su estrategia en
consecuencia.

2. Interfaz de comunicacidn es una capacidad vital, porque una buena interfaz de comunicacion es
crucial para el intercambio fluido de informacidn tanto interna como externamente. Facilita la
coordinacion entre diferentes areas de la compania y permite una comunicaciéon efectiva con los
clientes, proveedores y otras partes interesadas. Esta capacidad vital mejora la eficiencia operativa y
la toma de decisiones, lo que resulta en una ventaja competitiva.

3. Experiencia de usuario es una capacidad vital, porque puede ofrecer una excelente experiencia de
usuario proporcionando una experiencia satisfactoria a los clientes generando lealtad y preferencia
por el MAPPE.

4. Acompafiamiento estratégico es capacidad vital, esta capacidad implica brindar apoyo y orientacién
estratégica a todas las areas de la compafiia. Un acompafnamiento estratégico efectivo asegura que
todas las actividades estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién. Esto ayuda a
mantener un enfoque coherente y promueve la implementacion exitosa de la estrategia (propuesta
de valor de MAPPE).

5. Equipo altamente capacitado es una paridad competitiva, el tener un equipo altamente capacitado
es esencial para mantenerse a la par con los competidores. Si bien no proporciona una ventaja



competitiva Unica, es una capacidad necesaria para cumplir con los requisitos y demandas del
mercado actual.

Experiencia en prospectiva es una ventaja competitiva temporal, el contar con experiencia en
prospectiva permite a la organizacidn anticipar posibles escenarios futuros y adaptar su estrategia
en consecuencia.

Metodologias innovadoras es una ventaja competitiva temporal, esta capacidad de utilizar
metodologias innovadoras en la planeacion estratégica y la ejecucién de proyectos brinda una
ventaja competitiva temporal, permite a la organizacién ser mas agil, eficiente y creativa en la
generacioén de soluciones novedosas y en la captura de nuevas oportunidades de mercado.

Red de contactos estratégicos es una capacidad potencial, aqui me refiero a la existencia de una red
de contactos estratégicos que pueden ser utilizados para establecer colaboraciones y alianzas
beneficiosas. Aunque no es una capacidad vital en si misma, puede convertirse en una ventaja
competitiva si se utiliza de manera efectiva para generar oportunidades de negocio y acceder a
recursos clave.

Tecnologia de vanguardia es una ventaja competitiva temporal, el contar con tecnologia de
vanguardia puede proporcionar una ventaja competitiva temporal, ya que permite a la organizacion
ser mas eficiente, innovadora y agil en comparacién con sus competidores. Sin embargo, dado que
la tecnologia esta en constante evolucidn, esta ventaja puede ser temporal y requiere una
actualizacion y adaptacién constante. Por ejemplo, hoy hablamos de IA.

v | o] A

CATEGORIA
VALIOSA DIFICIL DE ADOPCION APL'S:::SS" EN COMPETITIVA
IMITAR ORGANIZACIONAL MERCADOS

CAPACIDAD

Identificacion oportuna del
entorno Si Sl Sl Si Si Capacidad vital
(ADAPTABILIDAD)
Transferencia de
conocimiento

(INTERFAZ DE Sl Sl Sl Sl Si Capacidad vital
COMUNICACION)
Mejoramiento continuo si . S| si si Copacidad vital

(USER EXPERIENCE)

Brindar retroalimentacion
constructiva . .

(ACOMPARAMIENTO Sl | | Sl Sl Capacidad vital
ESTRATEGICQO)

Equipo altamente capacitado Sl NO | sl Si

Paridad
competitiva
Ventaja
Experiencia en prospectiva Sl Sl NO Sl Sl competitiva

temporal
Ventaja
Metodologias innovadoras Sl Sl NO SI Sl competitiva
temporal
sl Capacid.ad
potencial
Ventaja
Tecnologia de vanguardia Sl Sl NO Sl Sl competitiva
temporal

Red de contactos estratégicos Sl Sl Sl |

Fuente: Construccién propia del autor Tabla N°6



CATEGORIA COMPETITIVA

Este enfoque innovador busca resolver desafios contemporaneos relacionados con la planeacién
estratégica y la adaptacion al cambio en un entorno empresarial cada vez mas dindmico. Al integrar la
prospectiva y la estrategia, MAPPE busca no solo anticipar y adaptarse a futuros escenarios, sino
también promover la colaboracién, la coherencia y la alineacidn dentro de las organizaciones.

Ademas, el freamework , SIGEME (Sistema Integrado de Gestidon Empresarial y Modelacidn Estratégica),
ofrece una solucidn tecnoldgica para mejorar la toma de decisiones, la comunicaciéon y la colaboracion
en tiempo real, lo que impulsa la eficiencia y la eficacia en la gestion empresarial.

Este proyecto aborda una necesidad importante en el mercado al ofrecer herramientas innovadoras y
estratégicas para fortalecer la competitividad y el crecimiento sostenible de las empresas, lo que lo
posiciona en la categoria de Innovacién en Gestidon Empresarial y Estratégica.

PROYECTOS DE REFERENCIA REGIONAL Y GLOBAL

Para analizar proyectos de referencia regional y global desde el punto de vista del modelo de
articulacion entre la planeaciéon estratégica y la estrategia (MAPPE), es importante considerar como
estos proyectos han logrado integrar estos dos elementos clave para alcanzar sus objetivos.

Transformacion Digital en el Sector Empresarial (Medellin)= Proyecto colaborativo entre empresas
lideres en Medellin para impulsar la transformacion digital en diversos sectores empresariales. El
objetivo es fortalecer la competitividad y la innovacién a través de la adopcion de tecnologias digitales y
estrategias empresariales adecuadas.

Fortalecimiento del emprendimiento (Medellin)= Proyecto que busca fortalecer el sistema de
emprendimiento universitarios local mediante la co-creacion de un modelo de operacién y financiacion
de las fases de captacidn, seleccion, y pre-incubacion de emprendimientos con la participacion de
oficinas de emprendimiento adscritas a las instituciones de educacién superior., en el marco de la
estrategia Valle de Software

Smart Cities 2040 (América Latina) = Proyecto de planificacién estratégica a nivel urbano para
transformar ciudades seleccionadas en América Latina en "ciudades inteligentes". El proyecto busca
integrar tecnologias avanzadas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, la eficiencia
energética, el transporte sostenible y la gestidn eficiente de recursos.

Transformacion Digital en el Sector Bancario (Asia Pacifico) = Proyecto liderado por una asociacién de
bancos regionales para impulsar la transformacion digital en la industria bancaria. El objetivo es
desarrollar una estrategia conjunta para adoptar tecnologias emergentes y mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del cliente y la seguridad de las transacciones financieras.



Globality.com (Estados Unidos) = Proyecto de crear una plataforma que utiliza la inteligencia artificial y
humana para permitir que empresas pequefias y medianas se conviertan en “micromultinacionales”

participando en la economia global con tanta facilidad como las grandes empresas.

Proyecto regional 1

Nombre,

Transformacian Digital
en el Sector Empresarial

Proyecto regional 2
Mombre

Fortalecimisnte del
emprendimisnto

Proyecto regional 3

Mombre

Proyecto regional 4

Maombre

Proyecto regional 5

Mombre

Parque-g; unidad de
innovacidn

Codigo Codigo Codigo Codigo Codigo
Color Color Colar Colar Calor
Descripcid-rQ Descripcidn Descripcién Descripcidno Descripcic'unO
Proyecto colaborativa entre
empresas lideres en Medelin Preyecto que busea fartalecer el
para impulsar la transfarmacion sistema de emprendiniento
digital e divErsas sactares universicarias lacal mediante la
empresariales. £l objetiva es co-ereacian de un modelo de
fartalecer la competitividad v la aperacidn y financiacién de las
INNOVSCIAN B traves de B fases de captacidn, seleccidn, y
adopidn de tacnalagias digitales pre-incubacian de
¥ estrategias empresariales emprendimientas con la
adecsadas participacign de oficings de
emprendimienta sdseritas a las
instituciones de educacidn
superier., en ¢l marca de la
. estrategia Valle de Software.
Medellin
Contacto: Contacto: Contacto: Contacto: Contacto:

Proyecto global 1

Proyecto global 2

Proyecto global 3

Proyecto global 4

Proyecto global 5

Fuente: Construccién propia del autor

Tabla N°7

Nembre MNombre Mombre Mombre Nombre
Smart Cities 2040 Transformacién Digital Globality.com
en el Sector Bancario
Codigo Color ﬁ Codigo Color ﬁ Codigo Color ﬁ Codigo Color ﬁ Codigo Colorﬁ
Descripcion Descripcidn Descripcién Descripcidn Descripcién
Proyecto de planificacion
estratégica a nivel urbana para Prayects liderado por una Proyectn A& erear una
transfarmar ciudades asaciacian de bancos regionales plataferma que utiliza ka
seleccionadas en América Lating para impulsar la transform acidn inteligencia artificial y humana
en “ciudades inteligentes”. €1 digital en b industria bancaria. [1 fiara permitic que empresas
proyecta busca integrar abjetiva es desarrallar una peguefiss y medianas s
teenalogias avanzadas para estrategia conjunta para adoptar canviertan en
mejarar la calidad de vida de los tecnalagias emergentes y “
cindadianas, 3 eficiencls mejorar la efitientia operativa, la a
energética, &l transports experiencia del cliente y la global con tanta fa
sastenible y la gestion eficiente seguridad de fas transacciones s grandes empresas,
de recursas. financieras.
Contacto: Contacto: Contacto: Contacto: Contacto:
irica Latina Asiz-Pacifico




CADENA DE VALOR DEL PROYECTO

' ™

(" Eliminar M Reducir 0
Simplificar los procesos de toma de decisiones para que s2zn mas 2giles y
Eliminar barreras y diviziones =fectivas.
departamentzles que Reducir la brecha entre Ia alta direccion y el resto de 1z organizacion para
obstaculizan |a comunicacién y la fomentar |z alineacian y la colaboracion.
colzboracian efective entre Minimizar |a resistencia al cambio y la falta de flexdbilidad ante entornos
diferentas areas de |z emprasa. empresariales cambiantes. _,_/I
Superar |z resistencia al cambio
me:ll_ante_una camunicacidn l,/" Crear '“\\'
efettlvz_l,_l]dengﬂ compmmn_atldo Fomentar la creacién de una cultura
yunawsion da.”._d del herje‘_ﬁcm de C&dena dE‘ va |0r dE'l organizacional que promusva la
|z transformacion estratégica. . . )
colaboracion, el intercambio de
n-oyecto ideas yla panicipa:idn activa de ’
todos los miembros.

‘/.: Dezarrollar una plataforma
tecnaldgica robusta que brinde
informacian actualizada y relevante
. ||'|C|'E|T|Entar e .. para respaldar |3 toma de decisiones
Incrementar la coherencia y Iz alinescion entre los objetivos estrategicos de |z estratégicas.
organizacion v |as acciones cotidianas de los equipes. Implementar herral.'n'lemas.y.
procesos gue permitan anticipar
escenarias futuros y adaptarse
proactivamente a los cambios del

N/

Mejorar |z capacidad de |a organizacion para adaptarse rapidamente 2 cambios

Externas & intermos, aprovechando la prospectiva y la estrategia.

Promover una cultura de innovacion y creatividad que estimule |a generacion de
. y " . Eentormao

'\_‘_ muevas ideas y soluciones para enfrentar dessfios empresarizles "-\‘_ __/'

e oy

4 . Requerimientos . Direccionadores N
Inverzian en programas de formacion y capacitacion psra que los
miembros de Iz organizacion adquieran las hakilidades necesarias
parz utilizar efectivamentz las herramientas y metodologias
propuestas.

Liderazzo comprometido con |la implementacion v el deszrrallo
continuo del modelo, que fomente la participacion y Iz
colaboracion en todos los niveles de |a organizacion.

X I i Asegurar que =l modelo y la plataforma SIGEME estén alineados
Compromiso organizacional para promaver un cambio culibural que L s .
con los valores y Iz vision de |z organizacion, para garantizar su

lore la planificacion estratégica, | cti la colaboracia " L. N
valore [ planiicacion estr 2, @ prclslp.e vaylaco .a recian sceptacion y adopcion por parte de todos los miembros.
'\‘_curnu elementas fundamentales para el exito empresarial. _'/‘

Fuente: Construccién propia del autor Tabla N°8

ESCENARIOS DEL PROYECTO

Los escenarios en un proyecto representan diferentes futuros posibles que podrian surgir en funcidn de
diversas variables y factores. Estos escenarios ayudan a explorar diferentes caminos que podria tomar el
proyecto y a prepararse para diversas eventualidades. En el contexto del modelo de articulacién entre la
planeacion estratégica y la estrategia, los escenarios pueden ser utilizados para evaluar como diferentes
enfoques y decisiones podrian afectar el resultado del proyecto. Aqui te presento algunos posibles
escenarios:

Escenario 1: Implementacidn Exitosa y Adopcidn Generalizada

En este escenario, el proyecto se ejecuta de manera fluida y todas las partes interesadas comprendeny
adoptan la estrategia articulada. La cultura de planeacion estratégica se fortalece y la conexién entre la



prospectiva y la estrategia genera decisiones acertadas. La implementacion de las estrategias resulta en
una mayor eficiencia, adaptabilidad y crecimiento sostenible. Los impactos ambientales y sociales son
positivos, y la empresa se convierte en un ejemplo a seguir en su sector.

Escenario 2: Obstaculos en la Implementacién y Resistencia al Cambio

En este escenario, surgen dificultades en la implementacion de la estrategia articulada. Puede haber
resistencia al cambio por parte de los empleados y partes interesadas. La falta de alineacién entre la
planeacién estratégica y la estrategia prospectiva puede resultar en decisiones menos informadas. Los
impactos ambientales y sociales podrian verse afectados negativamente si no se abordan
adecuadamente. La empresa podria enfrentar desafios para adaptarse a las cambiantes condiciones del
mercado y competir de manera efectiva.

Escenario 3: Adopcidén Parcial y Resultados Variados

En este escenario, algunas partes del proyecto se implementan con éxito, mientras que otras enfrentan
obstaculos. La conexidn entre la planeacion estratégica y la estrategia prospectiva se logra solo en
ciertas areas de la organizacién. Algunos aspectos de la estrategia tienen un impacto positivo, mientras
gue otros pueden no generar los resultados esperados. Los impactos ambientales y sociales pueden ser
mixtos. La empresa puede experimentar cierta adaptabilidad, pero no lograr una transformacién
completa.

Escenario 4: Cambio de Circunstancias Externas Inesperado

En este escenario, las circunstancias externas cambian de manera inesperada y significativa, lo que
afecta la implementacidn y resultados del proyecto. La planeacion estratégica y la prospectiva pueden
verse desafiadas por eventos imprevistos, como cambios en la regulacién, crisis econédmicas o avances
tecnoldgicos disruptivos. La adaptabilidad de la empresa se pone a prueba, y la conexién entre la
planeacion estratégica y la estrategia podria requerir ajustes rapidos.

Estos escenarios representan solo algunas de las posibles direcciones que el proyecto podria tomar en
funcién de diferentes factores y decisiones. La evaluacion de escenarios puede ayudar a la empresa a
estar preparada para diferentes eventualidades y tomar decisiones informadas y estratégicas en funcién
de los cambios en el entorno empresarial y los objetivos del proyecto.

ESENCIA DEL PROYECTO

El proyecto de Articulacion de la Planeacidn Estratégica, la Estrategia y la Prospectiva, conocido como
MAPPE, surge para llenar un vacio critico en el panorama de las PYMEs en México y Colombia. Basado
en la premisa de que no existe una herramienta accesible para el diagndstico estratégico ni un enfoque
estructurado para el direccionamiento estratégico, MAPPE se propone revolucionar la forma en que
estas empresas abordan la toma de decisiones, la planificacion y la creacién de un futuro sélido.



La Estrategia como Eje Central: La esencia del proyecto radica en el reconocimiento de que la estrategia
es el nucleo vital de cualquier empresa. Ante la ausencia de herramientas de diagnéstico y direccién,
MAPPE emerge como una plataforma que permite a las PYMEs definir y documentar sus objetivos
estratégicos. Se convierte en el catalizador que transforma las intenciones en acciones tangibles.
Prospectiva para la Innovacién y el Futuro: La incorporacién de la prospectiva en MAPPE marca un
enfoque diferenciador. Reconociendo que las PYMEs deben anticipar y adaptarse a los cambios del
entorno, MAPPE integra la prospectiva como una lente a través de la cual las empresas pueden explorar
posibles escenarios futuros y prepararse para ellos. Esto promueve una mentalidad proactiva 'y
orientada al futuro, en lugar de simplemente reaccionar ante los desafios.

Inclusion y Colaboracion Multilateral: La esencia de MAPPE reside en la inclusidn de multiples partes
interesadas. Desde las propias PYMEs hasta usuarios internos, agremiaciones, cdmaras de comercio,
entidades promotoras, el gobierno y el sector educativo, todos se consideran participantes cruciales en
este ecosistema estratégico. La plataforma actia como un punto de encuentro donde todas estas
entidades pueden intercambiar informacidn, conocimientos y experiencias, generando un
enriquecimiento mutuo.

Cambio Cultural hacia la Medicion: MAPPE aborda la carencia de una cultura de medicién en las PYMEs.
Su enfoque estructurado en la definicién de objetivos, la asociacion de KPIs y la medicion del progreso,
actuia como un incentivo para que las empresas adopten practicas mas basadas en datos. Este cambio
cultural impulsa la toma de decisiones informada y orientada a resultados.

Desmitificacidn del Acceso a la Estrategia: Uno de los pilares de MAPPE es la democratizacién del
acceso a herramientas estratégicas. Dado que las alternativas similares a menudo tienen costos
prohibitivos, MAPPE elimina este obstaculo al proporcionar una plataforma asequible y accesible para
las PYMEs. Esto empodera a estas empresas para tomar el control de su rumbo sin estar limitadas por
barreras financieras.

ESCALONAMIENTO INICIAL

La gestion estratégica y la innovacion son pilares fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de las
PYMEs en un mundo empresarial en constante cambio. El proyecto MAPPE (Mapeo de Acciones para la
Planeacién Estratégica) se erige como una respuesta innovadora para abordar la brecha en la toma de
decisiones y la planificacion estratégica en estas empresas en México y Colombia. A través de un
enfoque escalonado, MAPPE se propone transformar las operaciones y la mentalidad de las PYMEs,
asegurando un camino hacia la innovacién y la excelencia empresarial.

Fase 1: Desarrollo de Plataforma Digital y Gestidn de Ideas (Corto Plazo): El punto de partida de MAPPE
es el desarrollo de una plataforma digital para compartir informacién en tiempo real. Esta plataforma
servird como el punto central de acceso a la informacion relevante para la toma de decisiones.
Simultaneamente, se implementara un sistema de gestion de ideas y propuestas. Se espera que esta
fase sea inmediata y se enfoque en los siguientes pasos:



= Seleccion y Configuracion del Sistema: Se evaluaran las opciones disponibles y se seleccionara
un sistema de gestién de ideas adecuado para las necesidades de la organizacion. Una vez
elegido, se configurara y personalizard para asegurarse de que se ajuste perfectamente a los
objetivos de MAPPE.

= Comunicacién y Promocion: Se llevara a cabo una campafia de comunicacidn interna para
presentar la nueva plataforma y el sistema de gestién de ideas. Se destacaran los beneficios que
aportara a la empresa y se subrayara la importancia de la participacién activa de los empleados.

= Capacitacion y Soporte: Se capacitara a los empleados en el uso de la plataforma y el sistema.
Se proporcionara soporte técnico continuo para abordar cualquier problema o inquietud que
puedan tener.

Fase 2: Equipo de Innovacion Estratégica (Caso de Corto Plazo): La creacion de un equipo dedicado a la
innovacion estratégica marca la segunda etapa del escalonamiento. Este equipo multidisciplinario
desempefiara un papel crucial en la generacién de ideas innovadoras y en la experimentaciéon de nuevos
enfoques. Los pasos para esta fase incluyen:

=  Constitucidn del Equipo: Se conformara un equipo multidisciplinario con miembros de
diferentes dreas y niveles de la organizacion. Esto permitira una diversidad de perspectivas y
enfoques.

= Canal de Comunicacidn: Se estableceran canales de comunicacidn abiertos y fluidos para la
retroalimentacion y el intercambio de ideas dentro del equipo.

= Asignacion de Recursos: Se asignardn recursos y tiempo dedicado para que el equipo se
enfoque en la innovacién. Esto puede incluir tiempo libre para explorar nuevas ideas y
proyectos.

Fase 3: Programas de Capacitacion en Innovacion (Caso de Mediano Plazo): La siguiente fase del
escalonamiento se centra en el desarrollo de habilidades creativas y de pensamiento estratégico en toda
la organizacion. La implementacion de programas de capacitacion sera crucial para fomentar una
mentalidad innovadora y una toma de decisiones informada. Los pasos clave para esta fase son:

= |dentificacidon de Necesidades: Se realizara un analisis para identificar las dreas de capacitacion
necesarias para los empleados en términos de innovacién, creatividad y pensamiento
estratégico.

= Disefo de Programas: Se disefiaran programas de capacitacion que aborden estas necesidades
especificas, adaptados a las caracteristicas y desafios de las PYMEs.



= |mplementacidn de Talleres y Cursos: Se llevaran a cabo talleres y cursos para todos los niveles
de la organizacion, fomentando la adopcién de nuevas habilidades y enfoques en la toma de
decisiones.

Fase 4: Establecimiento de Alianzas Estratégicas (Caso de Largo Plazo): La ultima fase del
escalonamiento se orienta hacia la expansion y la diversificacion a través del establecimiento de alianzas
estratégicas. Esta fase tiene como objetivo ampliar las oportunidades de colaboracidn y explorar nuevas
areas de negocio. Los pasos cruciales incluyen:

= |dentificacion de Socios Potenciales: Se identificaran socios que compartan objetivos y valores
similares, y que puedan contribuir al crecimiento mutuo.

= Establecimiento de Acuerdos: Se estableceran acuerdos de colaboracion y alianzas para
proyectos conjuntos que beneficien a ambas partes.

= Exploracion de Nuevas Areas: Se exploraran oportunidades de diversificacidon y expansién del
negocio en areas que puedan ser estratégicas para el crecimiento a largo plazo.

[(ﬁ ESPECIALIZACION EN . Médulo i Taller Desarrollar herramientas y recursos qua

COLEGIATURA Escalona fomenten la colaboracidn y &l trabajo en equipo

en el procesc estratégico, fadilitando Iz

comunicacian y el intercambio da idezs entre
partes e
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3. Asignar recursas y tiempo para que &l equipo
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&

Fuente: Construccion propia del autor Tabla N°9



APLICACION

DEFINICION Y CONTEXTO DEL RETO

La etapa de creatividad y resolucion creativa del problema en el proyecto MAPPE es una fase crucial que
canaliza los conocimientos sistémicos adquiridos y los convierte en soluciones efectivas y concretas. En
esta etapa, se trascienden los limites organizativos y disciplinarios para ofrecer una promesa de servicio
solida y transformadora para las organizaciones.

Entendimiento Sistémico y Método de Resolucion: Antes de abordar la resolucién creativa del
problema, es esencial comprender profundamente la naturaleza de los desafios que enfrentan las
PYMEs. El entendimiento sistémico permite identificar las interconexiones y las areas criticas donde se
puede lograr un impacto significativo. Ademas, contar con un método estructurado de resolucion
creativa proporciona un marco para abordar estos desafios de manera innovadora y efectiva.

Enfoque Estratégico de Intervencidn: Una vez comprendidos los problemas, la siguiente fase es
determinar dénde tiene mas sentido realizar una intervencion. En el contexto de MAPPE, esto implica
identificar las areas clave donde la plataforma puede tener el mayor impacto y generar un cambio real
en la toma de decisiones estratégicas y la planificacién.

Superar los Limites Organizativos y Disciplinarios: La creatividad en el proyecto MAPPE va mas alla de
las soluciones convencionales. Se trata de trascender los limites organizativos y disciplinarios para
ofrecer una solucién integral y holistica. Esto significa que MAPPE no solo aborda los aspectos técnicos y
tecnoldgicos, sino que también considera los aspectos humanos, culturales y de colaboracién.

La Promesa de Servicio - SIGEME: La promesa de servicio, representada por la sigla SIGEME, refleja la
esencia y la mision de MAPPE. Esta promesa resume lo que las organizaciones pueden esperar de la
solucion integral que ofrece el proyecto.

Solucién Integral: MAPPE aborda la totalidad del ciclo de toma de decisiones estratégicas, desde la
identificacion de problemas hasta la implementacidn de soluciones.

Innovacidn y Creatividad: MAPPE promueve la innovacién y la creatividad al proporcionar un entorno
gue fomenta el pensamiento disruptivo y la generacidon de ideas frescas.

Generacion de Redes Secundarias: MAPPE va mas alla de la solucién individual. Crea redes secundarias
de colaboracién estratégica, permitiendo que las organizaciones se beneficien de conexiones valiosas y
oportunidades compartidas.



Efectividad en la Accidn: MAPPE se centra en pasar de la retdrica a la accidn. No se trata solo de generar
ideas, sino de llevar esas ideas a la implementacidén efectiva.

Mejora Continua: MAPPE busca un impacto sostenible a largo plazo. La solucidn no es estética, sino que
evoluciona junto con las necesidades cambiantes de las organizaciones.

Estrategia en Accion: MAPPE transforma la estrategia en acciones concretas. Ayuda a las organizaciones
a traducir sus objetivos en planes tangibles y resultados medibles.

La etapa de creatividad y resolucion creativa del problema en el proyecto MAPPE es el corazén del
enfoque. A través de un entendimiento sistémico, un método estructurado y una promesa de servicio
robusta, MAPPE se posiciona como una solucién integral que cataliza la innovacidn y la creatividad, al
tiempo que establece conexiones estratégicas mas alla de los limites organizativos. Con SIGEME como su
estandarte, MAPPE se convierte en un faro de cambio positivo en el paisaje de las PYMEs en México y
Colombia.

IDENTIFICACION DE HECHOS

1. Lafalta de alineacidn entre los niveles estratégicos de la organizacion dificulta la
implementacion efectiva de la estrategia y la ejecucidn de planes a nivel tactico y operativo.

2. Lafalta de comprension profunda del entorno competitivo y organizacional limita la capacidad
de la empresa para identificar oportunidades y amenazas, asi como para desarrollar estrategias
efectivas de diferenciacién y posicionamiento en el mercado.

3. Llaincertidumbre econdmica, exacerbada por enfoques empiricos insuficientes en el estudio del
entorno, dificulta la anticipacion de cambios econdmicos y la toma de decisiones estratégicas
informadas.

4. Lavolatilidad en los mercados, caracterizada por cambios rdpidos y significativos en las
condiciones econdmicas, sociales y politicas, representa un desafio constante para la estabilidad
y el crecimiento de la empresa.

5. La falta de herramientas adecuadas para la implementacion efectiva de la estrategia dificulta la
ejecucion y seguimiento de los planes estratégicos, lo que puede llevar a resultados poco
Optimos y falta de logro de objetivos.

6. La falta de una cultura sélida de planeacién estratégica dentro de la organizacién impide la
participacién activa de los empleados en el proceso de formulacién y ejecucién de la estrategia,
asi como la integracién de la estrategia en la cultura organizacional.



PRIORIZACION Y MAPA DE RETOS

4 ESTRATEGICO
&Por que?
¢Como éc?m
podriamos lograr red%lta
un Cambio e
Cultural de Compromiso
Profundo? Organizacional?
éComo ¢Como vencer la ¢Como vencer
podriamos lograr falta de las limitaciones
captar el interes capacitacion y tecnologicas?
de algunos conocimiento
miembros del estrategico?
equipo? A
v  TACTICO
&Queé nos impide?
Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°4

IDEACION Y PENSAMIENTO CREATIVO

Fuente: Construccion propia del autor

FIGURA N°5



INVESTIGACION (NO SOMOS
NUESTROS USUARIOS) / DESIGN
RESEARCH

La investigacion de disefio, también conocida como "Design Research", es una disciplina esencial en la
creacion y mejora de productos, servicios y experiencias. Su objetivo es comprender profundamente las
necesidades, deseos y comportamientos de los usuarios para diseiar soluciones que sean efectivas y
significativas. Los fundamentos, habilidades y principales técnicas de investigacién en el contexto de
Design Research son clave para lograr este objetivo.

FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION DE DISENO:

Empatia: El entendimiento profundo de los usuarios es la piedra angular de la investigacion de disefio.
La empatia implica ponerse en el lugar del usuario para comprender sus perspectivas, deseos y
necesidades.

Iteracidn: La investigacion de disefio es un proceso iterativo. Se basa en la idea de que el disefio es un
viaje de descubrimiento constante y refinamiento, y la investigacidén informa cada etapa.

Colaboracién Multidisciplinaria: La investigacion de disefio involucra a equipos multidisciplinarios que
aportan diversas perspectivas para abordar los problemas de manera holistica.

Habilidades Clave en la Investigacién de Disefio:
Observacion: La capacidad de observar y capturar detalles sutiles en el comportamiento y las
interacciones de los usuarios.

Entrevistas: Realizar entrevistas estructuradas y abiertas para profundizar en las experiencias y
necesidades de los usuarios.

Analisis de Datos: Analizar los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y puntos de dolor.
Empatia: La habilidad de ponerse en los zapatos de los usuarios para comprender sus emociones y
motivaciones subyacentes.

PRINCIPALES TECNICAS DE INVESTIGACION EN DESIGN RESEARCH:

Segmentacién: La segmentacidn divide a los usuarios en grupos homogéneos segln caracteristicas
comunes como demografia, comportamiento, necesidades y preferencias.

Arquetipos y Personas: Crear perfiles ficticios que representan a grupos especificos de usuarios. Los
arquetipos y personas personifican caracteristicas clave y permiten disefiar para necesidades
especificas.



Entrevistas Contextuales: Realizar entrevistas en el entorno real de los usuarios para comprender como
interactdan con un producto o servicio en su vida cotidiana.

Mapeo de Experiencia del Usuario (User Journey Mapping): Visualizar la experiencia de usuario a lo largo
de todo el ciclo, desde el descubrimiento hasta el uso y la posventa.

SEGMENTACION, ARQUETIPOS Y PERSONAS EN DETALLE:

Segmentacién: La segmentacidn es una metodologia para dividir a los usuarios en grupos con
caracteristicas similares. Puede incluir segmentos demograficos (edad, género, ingresos), psicograficos
(valores, comportamientos) y mas. En el contexto de MAPPE, los segmentos podrian ser basados en el
tamafio de la empresa, la industria, las necesidades estratégicas y la cultura empresarial.

Arquetipos y Personas: Los arquetipos y personas son representaciones ficticias de grupos de usuarios.
Se crean a través de la recopilacion de datos y la sintesis de patrones. En MAPPE, se podrian crear
arquetipos como "La Innovadora Emprendedora"” (PYME en una industria emergente) o "La Estratega
Experimentada" (PYME en busca de expansion).

DESCRIPCION DETALLADA DEL CLIENTE/USUARIO EN EL PROYECTO MAPPE:

Cliente Principal: Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs) en México y Colombia

Caracteristicas Demograficas:

Tamafio Variado: Incluye tanto pequefias como medianas empresas en términos de nimero de
empleados y facturacién anual.

Industrias Variadas: Abarca diversas industrias, desde tecnologia hasta manufactura, servicios, comercio
minorista y mas.

Ubicacién: Ubicadas en México y Colombia, lo que implica una diversidad de entornos econémicos y
culturales.

Necesidades y Desafios:

Toma de Decisiones Estratégicas: Buscan mejorar su capacidad para tomar decisiones informadas y
estratégicas que impulsen su crecimiento y éxito.

Planificacidn Efectiva: Necesitan herramientas y procesos que les permitan planificar de manera efectiva
y adaptarse a los cambios del mercado.

Innovacion: Desean fomentar la innovacidn en su enfoque empresarial para mantenerse competitivos y
relevantes en un entorno cambiante.

Comportamiento y Actitudes:

Abiertos a la Innovacién: Estan dispuestos a adoptar nuevas herramientas y enfoques que mejoren sus
operaciones y resultados.

Interés en la Tecnologia: Buscan soluciones tecnoldgicas que sean accesibles y faciles de usar, sin
requerir una curva de aprendizaje extensa.

Colaborativos: Valorizan la colaboracién y el intercambio de ideas dentro y fuera de su industria.
Objetivos:



Mejorar la Estrategia: Buscan herramientas que les ayuden a definir y ejecutar estrategias efectivas para
alcanzar sus objetivos empresariales.

Fomentar el Crecimiento: Desean expandir sus operaciones y explorar nuevas oportunidades de
negocio.

Adaptarse al Cambio: Buscan mantenerse agiles y adaptarse a los cambios del mercado y las tendencias
emergentes.

IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR AL CLIENTE PRINCIPAL:

Al enfocarse en el cliente principal, el proyecto MAPPE puede desarrollar soluciones que estén
directamente alineadas con las necesidades y expectativas de las PYMEs en México y Colombia.

Esto permite una mejor personalizacidén y adaptacion de la plataforma y los servicios ofrecidos, lo que a
su vez aumenta la probabilidad de adopcién y éxito.

En resumen, identificar al cliente principal, que en este caso son las PYMEs en México y Colombia, es
crucial para el enfoque y desarrollo exitoso de MAPPE. Al entender sus necesidades, comportamientos y
desafios, el proyecto puede ofrecer soluciones verdaderamente valiosas que contribuyan a la
innovacion, la creatividad y el crecimiento sostenible en el sector de las PYMEs. Para eso se hicieron
entrevistas a varios actores:

Megol: empresa dedicada a la elaboracion de pinturas, detergentes, impermeabilizantes,
productos para |a construccion, para la industria y el hogar en general.

O Empresa familiarcon 30 afios de operacién.

J Kathya Herminia Pérez Caballero es la responsable de |z produccion y control de
Calidad, relacian con proveedores y clientes.

U Esuna empresa gue ha crecido mucho en su localidad. La fundé el papa y ahoratiene
a los 3 hijostrabajando en ella. La gran problematica que hoy presentan es gue no
saben como seguir creciendo, abrir méas sucursales o crear un modelo de franquicia.

J Se percibe un poco que se sienten limitados porque el duefio que es el padre quiere
seguir trabajando como |a vieja escuela, no le interesa mucho invertiren un sistema
que automatice los procesos, no le interesa hacer marketing, solo trabajacon la
recomendacién de boca en boca y eso limitaun poco lasideas.

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°6



Gineco Obstetra Miguel Angel Gémez Moreno es el Director General de la
Clinica Médica San Angel ubicada en un pueblo del Estado de México.

O Tiene muchos desafios por delante por atraer clientes de bajos recursos

U Los médicos son sus clientes ya que ellos son los que deciden en que
hospitalvan a internar a sus pacientes

QTienen desafios sobre el precio que manejan por la hospitalizacion de
los pacientes

O No cuentan con indicadores operativos, comerciales ni financieros
O Desea que la plataforma sea de facil manejo

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°7

Fix’s home: nacid en el 2016 como una empresa de aplicacién de pintura, posteriormente
incursionaron en cubrir las necesidades de mantenimiento en hogares, han ido creciendo
muy répido y actualmente brindan servicio a nivel doméstico e industrial.

O Empresa con 4 afios en operacién.
JJesus Legorreta es el Director General y duefio del negocio.

O Esuna empresa enfocada principalmente a la venta y aplicacién de pintura, ventade
impermeabilizantes, resinas, porcelanatosy en los Ultimos 2 afios han penetrado un nuevo
mercado para realizar obras civiles, servicios de plomeria y también de decoraciény
remodelacion de espacios.

* “Lo mas dificil para mi es tener credibilidad y confianza porque mi empresa es joveny
yo también soy muy joven”...

O Lo que identifiqué en esta entrevista, es que el duefio adn tiene muchos problemas para
delegarlos trabajos, le es dificil encontrara personal de confianza al que pueda delegar
completamente un trabajo, por lo que a veces tiene muchas solicitudes pero las rechaza
porque no tiene confianza en |a gente contratada, Derivado de esto, como aun participa
mucho en la ejecucidn le ha sido dificil llevar una planeacidn estratégica basada en
indicadoresfinancieros para construir los principales reportes como balance general y
estado de resultados.

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°8



Juan Camilo Rios Zapata Ingeniero de produccidn es el Gerente Comercial del
Laboratorio Metrologico de Antioquia.

La empresa presta servicios integrales de aseguramiento metrolégico en
empresas hospitales, laboratoriosy universidades.

J Actualmente sabe como medir |as actuaciones de los procesos existentes

O No tiene experiencia en sistemas integrados de planeacién estratégica

J Realiza una planeacidn estratégica espontanea

J No logra una planeacion estratégica efectiva, porque les falta de una
Integracidn conceptual en los tres niveles estratégico, tdctico y operativo

O Considera importante para hacer una implementacién efectiva de
planeacion estratégica el tener inicialmente un conocimiento
competitivoy luego organizacional

empresario concluye con la sigulente cita: "La incertidumbre economica del
s _asociada con el empirismo en la med cion de los procesos es un obstaculo
para ser_competitive”

o

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°9

A partir de los testimonios y descripciones proporcionados por los diferentes clientes, es posible extraer
informacién valiosa para definir los perfiles y necesidades especificas de los usuarios en el contexto del
proyecto MAPPE. Cada uno de estos clientes representa un caso Unico con desafios y objetivos distintos.
A continuacidn, se detallan los perfiles de cada uno:

Megol:

Industria: Fabricacion de pinturas, detergentes e impermeabilizantes.

Tiempo de Operacion: 30 afios.

Principal Responsable: Kathya Herminia Pérez Caballero.

Desafios: Crecimiento sostenible, expansién a nuevas sucursales o modelo de franquicia.

Limitaciones: Resistencia al cambio y a la inversidn en automatizacion y marketing.

Clinica Médica San Angel:

Industria: Servicios de atencidn médica.

Director General: Gineco Obstetra Miguel Angel Gdmez Moreno.

Desafios: Atraer pacientes de bajos recursos, competir en precio y mejorar la gestion de indicadores.
Necesidades: Plataforma de facil manejo, enfoque en la toma de decisiones estratégicas.

Fix's Home:

Industria: Mantenimiento en hogares, pintura y obras civiles.

Director General: Jesus Legorreta.

Desafios: Credibilidad y confianza debido a la juventud de la empresa.
Necesidades: Soluciones para delegar tareas y mejorar la planificacion estratégica.



Agencia de Camiones de Carga:

Industria: Transporte de carga.

Directora General: LAF Laura Gardufo.

Desafios: Atraer clientes y ofrecer financiamiento para la venta de camiones.
Limitaciones: Falta de informacién financiera en los clientes potenciales.

Laboratorio Metrologico de Antioquia:

Industria: Servicios de aseguramiento metrolégico.

Gerente Comercial: Juan Camilo Rios Zapata.

Desafios: Implementar una planeacién estratégica efectiva.

Necesidades: Integracién conceptual en los niveles estratégico, tactico y operativo.

A través de estos perfiles, se pueden identificar diferentes patrones y desafios comunes en las empresas
gue podrian beneficiarse de la plataforma MAPPE. Estos desafios incluyen la necesidad de estrategias de
crecimiento, mejora en la toma de decisiones, gestién de indicadores, delegacion de tareas, adopcién de
nuevas tecnologias y planificacién estratégica. La plataforma MAPPE podria abordar estas necesidades
al ofrecer soluciones integrales que promuevan la innovacién y la creatividad, al tiempo que se adapten
a las caracteristicas y desafios Unicos de cada cliente.

IDENTIFICACION PROPUESTA DE VALOR

Educacion en fundamentos sobre indicadores de gestion Primaria
Simplicidad en los términos, lenguaje y uso de la herramienta que utilice Primaria
Facilidad de implementacion, adopcion y adaptacion al tipo de negocio Primaria
Acompafiamiento, asesaria y soparte Prirnaria
Diagndstico financiero, operativo y comercial de |a situacidn actual del negocio Prirnaria
Entendimiento de como funciona su negocio Secundaria
Eficiencia en tiempo y Ccostos Secundaria
Costo accesible para |a adquisicion de la herramisnta Secundaria
Disponibilidad de la informacidn en linea Secundaria
Medicidn y monitoreo &l desempefio de |a organizacion Secundaria(l)
Toma de decisiones acertadas con fundamento en indicadores de gestidn Jecundaria(l)
Desarrcllar ventajas competitivas y comparativas Secundaria (1)

Fuente: Construccion propia del autor Tabla N°10



FICHA CONCEPTO

Fuente: Construccion propia del autor Tabla N°11
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JOURNEY DE USUARIO EL PROYECTO

1. Recibo visita / llamada de la consultoria
a. Telemercadeo
Estrategias Digitales — Redes Sociales (LinkedIn — Twett — Jobs)
Publicidad o Stands en Ferias o Eventos
Apoyo con las Camaras de Comercio y Secretarias de Desarrollo Econédmico para contactar
a empresas.

oo o

2. Aplicacion de cuestionario para identificar el tipo de empresa (industria o servicio) y
entendimiento financiero
a. Cuestionario web - "mini encuestas web” - sobre un tema o caracteristica especifica




b.
C.

(forms, survey monkey, google forms, etc.)
Rapid asessment on Line, individual cliente o dirigida por consultor.
Webinar focalizado en un caso de éxito, posterior aplicar unos de los 2 anteriores puntos.

3. Actualizo mensualmente la informacion de indicadores

a.
b.

Que los Kpi’s tenga la opcidn de autogestionar su uso o duracion. (caducar o mejorar).
Que sean conectados en la plataforma de TH para gestionar la evaluacién de desempeno
de los lideres/areas.

Enviar alertas y notificaciones permanentes para realizar la carga a tiempo.

Sistema de automatizacion de carga de informacion.

Seguimiento a la carga de informacidn por area por indicador a través de una aplicacion

Recorrido del
proceso en la Reciba Reciba accesa Sebecridn de Construcsién
planta con el propuesta a ba platafarma o lideres de Rescibio Codiga Configurackin
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Fuente: Construccion propia del autor Tabla N°12
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modek de articulaciin como solckin integral
que promueva la innovaddén y la creatividad, al
tempo que proporcona herramientas para la
toma de dedsiones en tiempo real, la integradon
de todas las dreas de la compafia y la creacon
de redes secundanas de colaborackin estratégica

La anticipacion y la capacidad de

adaptarse al cambio cultural son los SIGEME
elementos diferenciadores que permiten a Tablero de instrumentos que te envia toda la
una empresa resistir a una extincion n‘formaoon relevante del negocio a lo largo del
rapida y brutal. Es preciso saber dia, al bempo gue permite hablar sabre
exactamente como se estan haclendo las estrategias en un entoma entretenido.
cosas, hacia donde se debe de ir y como

superar los desafios del entorno,

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°11

Implementar el modelo MAPPEE EN 4 EMPRESAS
al menos 3 DE SERVICIOS Y 2 MANUFACTURA

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°12



PRINCIPALES BARRERAS

{Cudles son las principales barreras organizativas, conductuales o culturales que podrian obstaculizar fa
implementacidn exitosa del modelo MAPPE en las empresas? ;Como podemos superar estas barreras y
fomentar una mayor particigacion y colaboracidn de los colaboradores en el proceso de cambio y

strategia?
Medicion y monitoreo del
desempefio de la organizacién
Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°13

DIVISION DEL PROBLEMA
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Adaptabilidad

/ Interfaz de comunicacion
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\
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PN \ Acompafiamiento
\ estratégico

User experience

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°14



SOLUCION A LOS PROBLEMAS

& Idioma (inglés [ espafiol)

» Cualquier tipe de industria

* Tamafio de empresa

» Medicidn de lo general a particular
* Glosario de términos y definiciones
# Estandarizado a |2 industria

* Ala medida del clientz

» Madurez de la empresa

Adaptabilidad

p

=Flexibles

*Facil Integracidn

*Carga de archivos- Textos
=Trazzbilidad

+Estados de Informacion
*Seguridad contra ataques cibeméticos
*Llaves de Intercambic
*Logs de auditoriz

=Capas de seguridad
=Intuitivo

*Responsive

sTenzrlo en un Cloud

Interfaz de comunicacion

Fuente: Construccién propia del autor

CONCEPTOS DE SOLUCION

(w1dioma (ingiés / espafiol)
=Cualquier tipo de industria
*Tamafio de empresa
*Medicion de lo general a particular
*zlosario de términos y definiciones
=Estandarizado a la industriz
=& la medida del cliente
*Madurez de |z empresa

e
[ *Flexibles
+Facil Integracion
*Carga de archivos- Textos
+Trazabilidad
+Estados de Informacion
+seguridad contra atagues cibernéticos
+Llzves de Intercambio
*Logs de suditoria
*Capas de seguridad
*Intuitivo
*Respaonsive

+Tenerlo en un Cloud

Interfaz de
comunicacién

Fuente: Construccion propia del autor

/-Sincrunizacién de |z medicicn con el entorme

de la empresa

sTransfarancia de conadimiznto

=3lineado con bos flujos de trabajo

=estrategia competitiva [entornao)

*Estrategia corporativa (mision, valores, étc |

sLigar la planeacion con los indiczdores de
sistemas, normas o estandares

sgenerar de planes de acddn, ya s2a de
mejora o correctivos, asociados sl indicador

sagrupar los valores de |os indicadores segin
abjetivos estratégicos o procescs de la
compafiia

=Tener un tablero de control progio & su
empresz que |2 permits conocer dessmpefic
generzl da la compafiia y particular por
proceso, area, o categonia.

Acompaiiamiento
estratégico

Tabla N°15

(Sincronizacion de |a medician con el

entorno de |3 emprasa

#Transferencia de conocimiento

=alinezdo con bos flujos de trabajo

*Estrategia competitiva (entorna)

«Estrategia corporativa (misidn, valores,

=Ligar la planeacion con los indicadores de
sistemas, normas o esténdares

sGanerar de planes de accion, ya sea de
mejora o correctivos, asodados al
indicador

sagrupar los valorss de los indicadores
segln objetivos estratégicos o procesas
dz |la compafia

*Tener un tablero de contral propio a su
empra:s3 que le permita conocar
desempefio general de |z compafiiz y
particular por proceso, érea, o categoria.

Acompaniamiento

estratégico

"/-Valor agregado

K\"Elul agregado ™
=Facilidad de usshilidad
(il
=Eficienta
=amigable
=Mejora constante
=Funcionzlidades y contenido relacional v
asociado 3 la estrategia
=Tiempo de permanencia
desde diferentes disp
*Facilidad &n la parametrizacion
Construccion de maqustas/ Mockups
*Prucbas de uszbilidad

=Mapas de calor
*Encuestas dal clisnt=

~a/8 Tasting,

ST <04

acfinie

=Facilidad de usabilidad

=Ll

=Eficiente

=amigabla

=hgjora constants

=Funcionalidades y contenido relacional y
asocizdo 2 la estrategia

*Tiempo de permanencia

=acceso desde diferentes dispositivos

=Facilidad en la parametrizacion

=Construccion de magquetas/ mockups

=Pruebas de usabilidad

=Mapas de calor

=Encusstas del clients

-A,-"BTeslinE

FIGURA N°16



POSIBLES SOLUCIONES

4
SOLUTI
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AL

5

W « Aplicar los principios de mejora continua de Management 3.0, como la

refroalimentacion regular, 1as retrospectivas y la adaptabilidad.

* Establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes para discutir el
progreso de las metricas y compartir los resultados

* Reconocer y recompensar a los colaboradores que entregan la informacion de las
meétricas de manera consistente y precisa.

* Simplificar el proceso de entrega de informacion de las métricas.

* brindar capacitacion y orientacion a los colaboradores sobre el sistema de
meétricas, incluyendo instrucciones detalladas sobre como ingresar la informacion
requerida

(@ * Establecer un sistema que permite a los colaboradores acceder a las métricas

relevantes para su trabajo. Cada equipo tiene acceso a paneles de control
personalizados que muestran las meétricas clave y su rendimiento en tiempo real.

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°18

PROTOTIPAR




Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°19
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Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°20

ACTIVIDADES CLAVES

¢Qué ACTIVIDADES?

operando

1. Equipodirectivo 1. Reunirun equipo multidisciplinario
2. Departamentode Tl 2. Desarrollaruna hoja de ruta
3. Equipode andlisisde datos 3. Recopilary organizarlios datos
4, Usuarios finales relevantes:
5. Equipode disefio de 4. Disenarlainterfaz y la experiencia de

experiencia de usuario usuario
6. Equipode soportey 5. Desarrollary probar el software

capacitacién 6. Implementary capacitar a los usuarios

7. Monitoreary ajustar

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°21



DECLARACIONES DE NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Declaracion de necesidades del cliente

NECESIDAD i
Educacidn en fundamentos sobre indicadores de gestidn Primaris
Simplicidad en los términos, k je ¥ uso de la herramil que utilice Primaria
Facbdad d l 1dn, adopcidn y ad. al upo de negocio Primaria
Acompafiameento, asesoria y soporte Primaria
Diagné fi wero, operativo y comercal de la situacidn actual ded negocio Primaria
E i de como H0N3 SU NEEOCO
Eficiencia en tempo y costos

Costoaccesible para la adquisicion de la herramienta

Di ibilidad de la inf; iénen linea
Nedicion y i el d fio de la organizacion Secundaria(l)
Toma de d acertadas con fund. indicadores de gestidn Secunderia(l)
v P, i Secundaria(!)
Fuente: Construccion propia del autor TABLA N°13

CARACTERISTICAS DEL MODELO MAPPE

La
interoperabilidad

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°22



PLANEACION AGIL DEL PROYECTO

USER STORY MAP

USER MAPING STORY

Entendimiento
financierc

Recibo propuesta
econcmica

Uso / interaccion con la herramienta

—
Curso de Recibo feedback
induccidn usuarios

Fuente: Construccion propia del autor

MINIMO PRODUCTO ASOMBROSO

RWW  Preguntas relevantes
éLa oportunidad es real?

¢Qué tan grande es el segmento de
clientes?

¢éSe trata de una necesidad real no
satisfecha?

¢Podemos ganar?

¢Nuestra solucién es mejor que las
alternativas a los ojos del cliente?

¢Tenemos una ventaja competitiva
real?

éVale la pena?

¢Es viable financieramente?

(Aprenderas acerca de esto en el

Mddulo 8, pero puedes comenzar a
| pensar al respecto.)

Fuente: Construccion propia del autor

Retencion / Cancelacion

REC'b'_’,a":da Reciba chat E”":ar o
gﬁlmn = en linea canc um e
conocimiento J J servicio

J{

Envizr carta
continuidad
servicio

FIGURA N°23

Respuestas y evidencia

Si es muy grande porque el 90% del sector esta
compuesto por PyMES

Si, hay una gran necesidad de gestién y visidén
estratégica de las empresas

Si, la plataforma se autogestiona y solo aplica un
solo costo para acceder a cualquier mdédulo y no se
cobran licencias por el # de usuarios.

Si porque actualmente no hay herramientas
accesibles que ayuden a esta construccidon
estratégica

Por el momento no se tiene esa informacién

Tabla N°14

. Seleccion de Accesos a Construccicn y carga datos Recibo cadigo Recibo escenarios
lideres empresa plataforma plataforma empresa
J
Configuracidn
Retorride procesos para identificar datos carga
plataforma

: Implementacion

4



1. Recibo visita/llamada de la consultoria

P Oo

= Para abarcar un namero mas amplio de clientes potenciales podemos hacer una campafia
utilizando herramientas del Marketing digital, creando una publicidad que detone la curiosidad de los
empresarios acerca de la Gestion Estratégica de la PYMES dando a conocer gue existe una
herramienta que permite lo siguisnte:

Un adecuado seguimiento a la Gestién Interna de las FYME =

Implementar practicas lideres de gestidn al interior de las PYMES s

Promower una comunicacion efectiva a todos los niveles de las PUME ™ =

Crear indicadores de desempsafo por sectores.
La campafa estara dirigida a los duenos v directores de la PYMEs principalmente en Colombia v
h&xico.
La campana se haria a fravés de la redes sociales como Facebook, Instaaram, Youtube v Google.

L TR Xy

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°24

2. Aplicar el cuestionario para identificar el tipo \%
de empresa

P
bl

e, NoRy

Ny

@ dvenmrtime.com

. Para hacer mas facil da deteccion de clientes potenciales interesados en adquirr I3
herramienta de gestion estratégica para PYME's, al final de la publicidad se puede ofrecer un
diagnostico gratuito & inmediato contestando el siguiente cuestionario.

. Si el cuestionario s hace onling al momento de que ya captamos el interés del empresario en
obtener el servicio a fravés de la estrategia de marketing digital, podemos agilizar el proceso de
venta.

. El diagnostico gratuite puede ser un gancho para gue mas empresarios se interesen en nuestra
herramienta.

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°25



3. Actualizo mensualmente la informacion de D)

indicadores

o
)

https:/fayudaexcel com/foro/topic/36232-gr%CI%A T fico-de-avance-circular-con-
porcentaje-al-interior/

. Para que el cliente pueda dar seguimiento a la carga de informacion por area por indicador, se
propone una aplicacion que se pueda bajar en su celular donde puede ver el porcentaje de carga de
informacion a la fecha.

* Laidea es que el cliente defina un periodo de dias de carga de informacion y desde el dia uno
pueda dar seguimiento a la carga de informacion para el calculo de los indicadores, asi el lider de la
empresa puede saber que avance tiene cada area y motivar el cumplimiento de cargar de
informacion a tiempo.

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°26



PARTE 2 - GESTION DE LA
INNOVACION

PERFIL CREATIVO

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°27

Como ingeniero de produccién con una mentalidad calculadora y una pasion por transmitir
conocimientos, amplio mi perfil creativo mediante la integracion de diversas estrategias y enfoques
innovadores. Reconozco que mi rutina creativa establecida y mi profunda comprension del oficio
pueden servir como cimientos sélidos para explorar nuevas fronteras en mi campo y mas alla.

mi objetivo es evolucionar constantemente como un individuo creativo y orientado al aprendizaje,
aprovechando mi experiencia y conocimientos existentes como plataforma para la exploracién y el
crecimiento en nuevas direcciones. Al integrar estas estrategias en mi practica profesional, espero hacer
una contribucién significativa tanto en mi campo como en el mundo que me rodea.



EL PROCESO CREATIVO

El proceso creativo implica transitar por 10 momentos, en los cuales se prepara el reto, se conectan ideas
y se sintetizan.

EL PROCESO CREATIVO: PREPARACION, CONEXION Y SINTESIS

1 Definir reto Preparacion
2 Lluvia de ideas Conexion 1
3 Lista de preguntas
4 Escoger una pregunta — ideas
5 Ubicar las ideas en cada uno de los cuadrantes (seleccionar — conectar) Conexioén 2
6 Priorizar ideas, aterrizarlas en un concepto Sintesis
7 Se la cuento a alguien y que la dibuje Disefar
8 SE PO NE, que sentimientos me genera la idea, aspectos positivos y negativos Juzgar
9 SCAMPER, sustituir cambiar, adaptar, modificar, poner otros usos, eliminar, reusar | Enriquecer
10 | PMD, lo mas de la idea, lo menos de la idea, desarrollar lo menos para volverlo mas

Fuente: Construccién propia del autor Tabla N°15

DESARROLLO DEL PROCESO CREATIVO MAPPE.

EL PROCESO CREATIVO: PREPARACION, CONEXION Y SINTESIS

1 Definir reto ¢Coémo podriamos Lograr la eficiencia, eficacia y efectividad real en
nuestras empresas mediante un modelo de articulaciéon entre la
planeacion estratégica y la estrategia?

2 Lluvia de ideas = |mplementar un sistema de gestion integral

= Desarrollar indicadores de desempefio claros y medibles

Se hizo consulta con | = Crear canales de comunicacién efectivos para compartir la vision

varias personas. estratégica, los objetivos y los avances con todos los niveles de la
organizacion.

= Brindar formacidn y desarrollo profesional para que todos los
empleados comprendan la importancia de la planeacion estratégica y
su contribucidn a los objetivos organizacionales.

= |nvolucrar a los equipos en la definicion de metas, la identificacién de
oportunidades de mejora y la implementacién de soluciones
innovadoras.




= Recopilar comentarios y sugerencias de los empleados, clientes y otras
partes interesadas para ajustar y mejorar constantemente las
estrategias y los procesos.

= Mantenerse al tanto de las tendencias del mercado, la competencia y
los cambios regulatorios para ajustar la estrategia empresarial de
manera oportuna.

=  Fomentar un ambiente que impulse la generacién de nuevas ideas y
enfoques para resolver problemas y aprovechar oportunidades
emergentes.

= Facilitar la colaboracidn entre diferentes areas de la empresa para
promover la integracion y el intercambio de conocimientos y recursos.

= |dentificar socios y colaboradores externos que puedan complementar
las capacidades y recursos internos de la empresa para alcanzar
objetivos compartidos.

= Establecer procesos y procedimientos para monitorear y evaluar
constantemente el desempefio organizacional y buscar oportunidades
de optimizacion.

= Implementar herramientas y sistemas tecnoldgicos que faciliten la
recopilacién, analisis y visualizacion de datos para respaldar la toma
de decisiones estratégicas.

= Integrar consideraciones éticas, sociales y ambientales en la
planificacion estratégica y las operaciones empresariales para crear
valor a largo plazo.

= Reconocer y celebrar los hitos alcanzados en la ejecucion de la
estrategia empresarial para mantener la motivacion y el compromiso
de los empleados.

Lista de preguntas.

= (Sabe que es planeacion estratégica?

= Tiene experiencia en hacer planeacion estratégica?

= (A qué nivel realiza la planeacién estratégica?

= iQué es un proceso creativo?

= iComo puede un modelo de articulacién entre la planeacién
estratégica, la estrategia y la prospectiva ayudar a una empresa a
anticipar y adaptarse a los cambios del entorno?

= iCuales son los elementos clave que deben considerarse al disefiar un
modelo que integre la planeacion estratégica, la estrategiay la
prospectiva para garantizar su efectividad y relevancia a largo plazo?

= iComo pueden las empresas asegurar que la articulacién entre la
planeacidn estratégica, la estrategia y la prospectiva sea un proceso
continuo y dinamico que fomente la innovaciéon y la adaptacion
constante?

Escoger una
pregunta - ideas

éCudles son los elementos clave que deben considerarse al disefiar un
modelo que integre la planeacion estratégica, la estrategia y la prospectiva
para garantizar su efectividad y relevancia a largo plazo?




Ubicar las ideas en

COMUN ORIGINAL

cada uno de los establecer un proceso de Fomentar la comunicaciény la
cuadrantes. retroalimentacion continua transparencia.
Promover la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa
Original + Innovador
Capacitar al personal en la estrategia
empresarial.
Incentivar la participacion activa de los
empleados.
Priorizar ideas, | ldeas:

aterrizarlas en un
concepto.

=  Procesos creativos

= Modelo de articulacidn y de co-creacion

= Gestion del desempenfio

Concepto: En el contexto actual, nos encontramos en un punto de inflexion
historico donde la tecnologia, la globalizacién y el cambio climatico estan
acelerandose simultdaneamente. Esto ha generado la necesidad de
reinventar muchos aspectos de nuestras sociedades, lugares de trabajo y
geopolitica. La transicién de una economia industrial a una economia
impulsada por la tecnologia ha generado dolores de adaptacién tanto para
directivos como para trabajadores, quienes deben comprender y absorber
estas nuevas tecnologias. La articulacién entre la planeacion estratégicay la
estrategia se vuelve crucial en el entorno empresarial actual. Las empresas
deben adaptarse a las nuevas dindmicas de los mercados, sin descuidar los
aspectos organizativos, conductuales y culturales que han sido exitosos en
el pasado. La planeacién estratégica metddica y sistematica es fundamental

Se la cuento a
alguien y que la
dibuje

para enfrentar los desafios del entorno y promover la gestion del cambio.

’ 3

SE PO NE, que
sentimientos me
genera la ideg,

aspectos positivos y
negativos.

SENTIMIENTOS GENERADOS:

x Entusiasmo: La idea puede generar entusiasmo entre los lideres y
empleados que ven la integracion como una oportunidad para mejorar
el desempefiio y alcanzar metas mas ambiciosas.




Incertidumbre: Algunos pueden sentir incertidumbre sobre como se
llevara a cabo la integracion y como afectard su papel vy
responsabilidades dentro de la empresa.

Escepticismo: Es posible que haya cierto escepticismo sobre si la
integracion realmente mejorara la eficiencia y la efectividad de la
empresa o si sera solo un cambio superficial.

Optimismo: Muchos pueden sentir optimismo sobre los beneficios
potenciales de una integraciéon exitosa, como una mayor alineacidn
organizacional y una toma de decisiones mas informada.

ASPECTOS POSITIVOS:

X

Mayor Coherencia Estratégica: La integracion puede mejorar la
coherencia entre la planeacidon estratégica y la ejecucion de la
estrategia, lo que ayuda a la empresa a mantenerse enfocada en sus
objetivos a largo plazo.

Mejora en la Toma de Decisiones: Al tener una visién mas completa y
alineada de la estrategia, las decisiones se pueden tomar de manera
mas informada y consistente en todos los niveles de la organizacién.
Aumento de la Flexibilidad: Una integracion exitosa puede hacer que la
empresa sea mas agil y adaptable a los cambios del entorno, lo que le
permite responder de manera efectiva a nuevas oportunidades vy
desafios.

ASPECTOS NEGATIVOS:

X

Resistencia al Cambio: La integracidn puede encontrar resistencia por
parte de aquellos que estan acostumbrados a formas tradicionales de
operar y que pueden ver el cambio como una amenaza para su estatus
quo.

Complejidad Adicional: La integracion efectiva puede ser compleja y
requerir cambios significativos en los procesos, las estructuras y la
cultura organizacional, lo que puede generar desafios adicionales y
resistencia.

o Dificultades de Implementacién: La implementacidon puede
enfrentar obstaculos debido a la falta de recursos, la resistencia
organizacional y la falta de claridad sobre los roles vy
responsabilidades de los involucrados.

SCAMPER (sustituir
cambiar, adaptar,
modificar, poner
otros usos, eliminar,
reusar)

SUSTITUIR:

éSe pueden sustituir los métodos tradicionales de planificacion
estratégica por enfoques mas agiles y colaborativos?

¢Qué herramientas o modelos alternativos podrian sustituir los
sistemas actuales de planificacion estratégica para mejorar la
integracion y la eficacia?

CAMBIAR:




= iComo podriamos cambiar la mentalidad organizacional para priorizar
la planificacidn estratégica sobre las respuestas reactivas?

= (iQué aspectos de nuestro proceso de planificacion estratégica
podriamos cambiar para fomentar una mayor participacion vy
compromiso de los empleados?

ADAPTAR:

= iComo podemos adaptar la planificacion estratégica para incluir la
perspectiva a largo plazo y la previsién de escenarios futuros?

= iQué practicas y procesos podriamos adaptar para asegurar una mejor
integracion entre los niveles estratégico, tactico y operativo?

MODIFICAR:

= (Qué modificaciones podriamos hacer en nuestros sistemas vy
estructuras de planificacién estratégica para garantizar una
implementacion mas efectiva?

= (iComo podriamos modificar nuestra cultura organizacional para
fomentar una mentalidad de planificacion estratégica continua y
adaptativa?

PONER OTROS USOS:

= (Existen otras dreas de la empresa donde podriamos aplicar los
principios de la planificacion estratégica para mejorar la eficiencia y la
efectividad?

=  (iQué otros usos podriamos darles a los resultados de la planificacion
estratégica para informar la toma de decisiones en todos los niveles de
la organizacion?

ELIMINAR:

= iQué aspectos de nuestro enfoque actual de planificacidon estratégica
podriamos eliminar para simplificar y agilizar el proceso?

= (Existen practicas obsoletas o redundantes que podriamos eliminar
para liberar recursos y energia para la innovacion estratégica?La prenda
de vestir.

REUSAR:

=  (Qué elementos de nuestros planes estratégicos anteriores podriamos
reutilizar o adaptar para abordar los desafios actuales?

=  (iComo podriamos reutilizar los datos y la informacidon recopilada
durante el proceso de planificacidn estratégica para mejorar la toma de
decisiones futuras?

10

PMD, lo mas de la
idea, lo menos de la
idea, desarrollar lo
menos para volverlo
mas

LO MAS DE LA IDEA: ofrece una integraciéon completa de la planeacién
estratégica, la prospectiva y la estrategia en un marco coherente vy
comprensible.

LO MENOS DE LA IDEA: La introduccién de un nuevo modelo de articulaciéon
estratégica puede encontrar resistencia por parte de algunos miembros de
la organizacién que estan acostumbrados a formas de trabajo tradicionales.
DESARROLLO DE LOS MENOS DE LA IDEA: Buscar oportunidades de
colaboracién con consultores externos o expertos en la materia para
proporcionar orientacion y asesoramiento especializado.

Fuente: Construccion propia del autor Tabla N°16




PARTE 3 - PLAN PROSPECTIVO
ESTRATEGICO

¢QUE ME INTERESA Y POR QUE?
O

- (U
MOdUIo 8 . Especializacion en [@

O Creatividad Estratégica
PROSPECTIVA .O. COLEGIATURA

Tatlana
Ramirez
Jalme Maorales
Carolina
Alvaraz

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°28

En un estudio de prospectiva sobre el futuro de las relaciones, especialmente teniendo en cuenta el
Modelo MAPPE, hay varios aspectos que me podrian resultar de interés y de paso explico los por qué:

1. Tendencias en la Forma de Colaboracion: Me Interesa comprender cdmo evolucionaran las formas
de colaboracién entre individuos, equipos y organizaciones en el futuro. Esto es importante porque



el Modelo MAPPE destaca la creacion de redes secundarias de colaboracién estratégica, lo que
sugiere que el futuro de las relaciones puede influir en la efectividad y la naturaleza de estas redes.

2. Cambios en la Dinamica Organizacional: Es relevante explorar cémo se transformaran las
estructuras y la cultura organizacional en el futuro. El Modelo MAPPE busca integrar todas las dreas
de la compaiiia y promover la innovacién y la creatividad, lo que significa que el futuro de las
relaciones puede impactar en la manera en que las organizaciones se organizan y operan.

3. Adopcidn de Tecnologias Emergentes: Es interesante investigar cdmo las tecnologias emergentes
influiran en las relaciones interpersonales y empresariales en el futuro. El Modelo MAPPE
proporciona herramientas para la toma de decisiones en tiempo real, lo que implica una
dependencia creciente de la tecnologia para la gestidn estratégica. Comprender cdmo estas
tecnologias cambiaran la forma en que nos relacionamos es crucial para adaptar el modelo a las
realidades futuras.

4. Cambio en los Modelos de Liderazgo y Comunicacion: Seria relevante analizar como evolucionaran
los modelos de liderazgo y comunicacion en el futuro. Dado que el Modelo MAPPE fomenta la
integracién y la colaboracién, es importante comprender como los lideres y los individuos se
adaptaran a nuevas formas de liderazgo y comunicacidn en un entorno cambiante.

5. Aspectos Culturales y Sociales: Investigar cdmo evolucionaran los valores, las normas y las
expectativas sociales en el futuro también es fundamental. El Modelo MAPPE busca integrar
diferentes dreas y culturas dentro de una organizacién, por lo que comprender cdmo evolucionardn
las actitudes hacia la diversidad y la inclusion puede tener un impacto significativo en la efectividad
del modelo.

¢COMO LLEGAMOS AQUI? / RETROSPECTIVA

TALLER 1 / RETROSPECTIVA / Herramienta Curva de Progresion

Pandemiss v i
Revokcion =ventos. MNoviembre

digital yredes ~  globales.

- 2023
Slobalizacion

movimientos ©

mvencion s
teletona v las
comunicacione
= el=ctronicas

Revoiucion
Ingustrial Panicipacion =n la
=sfera publica y

poimica

Desamrolio de
1a imprenta

Construccion
Qe KenmaEd

Lez primeras curura

clunades ¥
| civiizaciones
Inwencion ds s
Desarroliode  ~ - escrftura
\enguaje
Comunicacion Transmision de: Farmacien 9= Resoludion de Desamolio de l2 Sreacian o Samunicacian Expresion
reiaciones en &1 ambne amsuics y
i creativa

emsammnnens P T = comunidadss ¥ -
—eemn- Interpersonal conccimients i) conflicios empatia e T

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°29



El analisis de retrospectiva que hemos realizado, desde la Revolucién Industrial hasta los eventos
globales contemporaneos, puede ser fundamental para comprender el contexto histérico y las
tendencias que han dado forma al mundo en el que operan las empresas y organizaciones. Este analisis
puede ser til al aplicar el Modelo MAPPE (Modelo de Articulacidn de la Planeacién Estratégica, La
Prospectiva y la Estrategia) de varias maneras:

1. Contextualizacion Estratégica:

Comprender cémo han evolucionado las sociedades y las economias a lo largo del tiempo puede ayudar
a las empresas a contextualizar sus estrategias dentro de un marco histérico mds amplio. Esto les
permite identificar patrones, tendencias y riesgos potenciales que pueden influir en su planificaciéon
estratégica.

2. Identificacidn de Oportunidades y Amenazas:

El andlisis retrospectivo puede ayudar a las organizaciones a identificar oportunidades emergentes y
posibles amenazas en funcidn de las lecciones aprendidas de eventos histdricos. Por ejemplo, la
pandemia de COVID-19 ha destacado la importancia de la resiliencia empresarial y la adaptacién a
situaciones imprevistas.

3. Innovacioén y Creatividad:

Al estudiar como han surgido y evolucionado diferentes tecnologias, movimientos sociales y paradigmas
econdmicos a lo largo del tiempo, las empresas pueden inspirarse en ideas innovadoras y creativas para
abordar los desafios actuales y futuros. Esto es especialmente relevante en un entorno empresarial que
se caracteriza por cambios rdpidos y disruptivos.

4. Integracion de la Prospectiva:

La prospectiva, es decir, la exploracion de futuros posibles, se beneficia del analisis retrospectivo al
proporcionar una base sélida para anticipar tendencias y escenarios futuros. Al comprender cémo
hemos llegado hasta aqui, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para proyectar posibles
trayectorias y prepararse para diferentes contingencias.

5. Toma de Decisiones Informada:
Al combinar el andlisis retrospectivo con datos actuales y proyecciones futuras, las empresas pueden

tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Esto les permite evaluar los riesgos y oportunidades de
manera mas completa y desarrollar planes de accién que estén alineados con su visién a largo plazo.



¢DONDE ESTAMOS AHORA? / ESTADO ACTUAL
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El analisis del estado actual proporciona una vision completa de los desafios y oportunidades que
enfrentan las empresas en el contexto del Modelo MAPPE (Modelo de Articulacién de la Planeacién
Estratégica, La Prospectiva y la Estrategia) y el desafio de las relaciones. A continuacién, hago un
resumen de estos hallazgos clave que pueden tenerse en cuenta en el modelo MAPPE:

1. Identificacion de Obstaculos (Criptonita):

Reconocer y abordar las barreras geograficas, lingliisticas y culturales que pueden obstaculizar la
comunicacion y la colaboracion.

Superar prejuicios y estereotipos para fomentar un ambiente inclusivo y diverso.

Implementar medidas para mitigar la falta de oportunidades y el impacto de enfermedades y
discapacidades en el trabajo.



2. Aprovechamiento de Fortalezas (Superpoderes):

Promover una comunicacion abierta, empatica y respetuosa en todos los niveles de la organizacion.
Fomentar la comprensién y aprecio por las diferencias culturales, y utilizar la diversidad como fuente de

fortaleza y creatividad.
Inculcar una cultura de aprendizaje y desarrollo personal que fomente la inclusidn y el crecimiento
profesional.

3. Gestion de Desafios (Peligros en el Camino):

Abordar la desconfianza y la falta de compromiso mediante la construccion de relaciones sélidas y
transparentes.

Fomentar la empatia y el respeto como elementos fundamentales de la colaboracién y el trabajo en
equipo.

Manejar las diferencias culturales de manera constructiva, promoviendo la comprensiény la
adaptabilidad.

Aprovechamiento de Oportunidades (Encuentros Afortunados):

Capitalizar las oportunidades de aprendizaje y crecimiento que surgen de la interaccién intercultural y la
colaboracién entre equipos diversos.

Proporcionar apoyo emocional y reconocimiento para fortalecer el sentido de pertenencia y comunidad
en la organizacion.

Fomentar la colaboracidn y la creaciéon conjunta de soluciones innovadoras que aprovechen la
diversidad de perspectivas y experiencias.

¢QUE FUERZAS NOS MUEVEN? / TENDENCIAS DEL FUTURO
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En este punto donde se identificaron hallazgos desde las fuerzas emergentes, indicios de fuerzas y
fuerzas robustas pueden influir positiva o negativamente en el Modelo MAPPE:

1. Influencia Positiva:

Filantropia: La creciente atencién a la responsabilidad social puede fomentar una cultura organizacional
mas ética y socialmente consciente, lo que podria fortalecer la colaboraciéon y la cohesién dentro de la
empresa.

Experiencias Inmersivas: La adopcion de tecnologias de experiencias inmersivas podria mejorar la
comunicacion y la colaboracion dentro de equipos y facilitar la creatividad y la innovacidn en el proceso
de planificacién estratégica.

Conectividad Mejorada: Una mayor conectividad puede facilitar la comunicacién en tiempo real y la
colaboracién entre diferentes equipos y departamentos, promoviendo la integracién y la toma de
decisiones informadas.

2. Influencia Negativa:

Falta de Privacidad: La preocupacién por la falta de privacidad puede generar desconfianza y disminuir
la disposicién a compartir informacion sensible, lo que podria obstaculizar la colaboracién y la
transparencia en el proceso de planificacidn estratégica.

Adiccion a las Redes Sociales: La adiccion a las redes sociales y la tecnologia digital puede distraer a los
empleados y reducir su productividad, lo que podria afectar negativamente la eficacia y la eficiencia en
la implementacion de estrategias.

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Comunicacion Humana: La integracion excesiva de la
inteligencia artificial en la comunicacion humana puede disminuir la calidad de las interacciones
humanas, lo que podria afectar la cohesién del equipo y la capacidad de colaboracidn efectiva.

MAPA DE CONTEXTO
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Estos ocho drivers identificados en el estudio prospectivo estratégico desde el futuro de las relaciones
pueden tener un impacto significativo en el Modelo MAPPE:

1. Inteligencia Emocional como Competencia Fundamental en las Relaciones:

El Modelo MAPPE puede integrar el desarrollo de la inteligencia emocional como parte fundamental de
las habilidades y competencias necesarias para una colaboraciéon efectiva y una toma de decisiones
estratégicas.

2. Diversidad en el Lugar de Trabajo y sus Efectos en la Colaboracion:

El Modelo MAPPE podria adaptarse para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades derivadas
de la diversidad en el lugar de trabajo, fomentando la inclusidn y la integracién de diferentes
perspectivas en el proceso de planificacidon estratégica.

3. Androides como Pareja o Compaiiia:

La presencia de androides en las relaciones personales y laborales podria influir en la dindmica de
colaboracién y comunicacidn dentro de las organizaciones, lo que requeriria una adaptacién del Modelo
MAPPE para integrar estas nuevas formas de interaccién.

4. Movimientos Culturales, Sociales y Globales:

El Modelo MAPPE debe estar preparado para responder a los cambios y tendencias en los movimientos
culturales, sociales y globales, integrando enfoques flexibles que permitan una adaptacién continua a las
dindmicas cambiantes del entorno.

5. Salud Mental Fragil:

La fragilidad en la salud mental puede afectar la productividad y la eficacia de las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo. El Modelo MAPPE puede incluir estrategias para apoyar la salud
mental de los empleados y promover un entorno de trabajo positivo y saludable.

6. Mas Interconexion, Menos Vinculos Sociales:

El aumento de la interconexion y la disminucidn de los vinculos sociales pueden influir en la forma en
que las personas colaboran y se comunican en el entorno laboral. El Modelo MAPPE puede explorar

como optimizar la interconexion sin comprometer la calidad de las relaciones humanas.

7. Relaciones en el Entorno Educativo Estrategias para Fomentar el Aprendizaje Colaborativo:



El Modelo MAPPE puede integrar estrategias especificas para fomentar el aprendizaje colaborativo y las

relaciones efectivas en entornos educativos, preparando a los estudiantes para futuros entornos

laborales colaborativos.

8. Resolucion de Conflictos en Relaciones Interpersonales:

La capacidad de resolver conflictos de manera efectiva es crucial para mantener relaciones saludables y
productivas. El Modelo MAPPE puede incluir herramientas y procesos para abordar y resolver conflictos

de manera constructiva dentro de las organizaciones.

MATRIZ DE CAMBIO
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Tabla N°17

La matriz de cambios esperados, cambios temidos y cambios anhelados nos proporciona una vision

completa de las expectativas y preocupaciones en torno a los cambios que podrian ocurrir. Aqui esta
como estos cambios podrian influir en el modelo MAPPE:

1. Cambios Esperados (Desarrollo Educativo, Procesos de Autoconocimiento):

El modelo MAPPE puede incorporar programas de desarrollo educativo que fomenten el crecimiento
profesional y personal de los individuos dentro de la organizacién.



Los procesos de autoconocimiento pueden ser parte integral del modelo, promoviendo la reflexiény la
conciencia personal como base para la toma de decisiones estratégicas y la colaboracién efectiva.

2. Cambios Temidos (Barreras de Comunicacion, Resistencia al Cambio, Discriminacion):

El modelo MAPPE puede abordar las barreras de comunicacién mediante la implementacion de
herramientas y procesos que fomenten una comunicacion abierta y efectiva en todos los niveles de la
organizacion.

La resistencia al cambio puede ser mitigada mediante la inclusién de estrategias de gestién del cambio
en el modelo MAPPE, que ayuden a los individuos y equipos a adaptarse y responder de manera efectiva
a los cambios organizativos.

La discriminacion puede ser abordada a través de politicas y practicas inclusivas que promuevan la
diversidad, la equidad y la inclusion en el lugar de trabajo, integradas dentro del modelo MAPPE como
parte de la cultura organizacional.

3. Cambios Anhelados (Inclusidn, Creatividad, Mayor Adaptabilidad y Tolerancia, Mayores Redes
Colaborativas y de Apoyo):

El modelo MAPPE puede promover la inclusion mediante la creacion de entornos de trabajo acogedores
y respetuosos, donde cada individuo se sienta valorado y respetado por sus contribuciones unicas.

La creatividad puede ser fomentada a través de procesos de innovacion y pensamiento creativo
integrados en el modelo MAPPE, que inspiren a los equipos a explorar nuevas ideas y enfoques.

La adaptabilidad y la tolerancia pueden ser cultivadas mediante programas de desarrollo de habilidades
y capacitacién que ayuden a los individuos a gestionar el cambio y a trabajar de manera efectiva en
entornos diversos y dindmicos.

Las redes colaborativas y de apoyo pueden ser fortalecidas mediante la promocién de la colaboracion
interdepartamental y la creacidn de comunidades de practica dentro de la organizacién, facilitadas por
el modelo MAPPE para compartir conocimientos y mejores practicas.
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Desde el Modelo MAPPE (Modelo de Articulacion de la Planeacion Estratégica, La Prospectivay la
Estrategia), todas estas sefiales de cambio pueden interpretarse y gestionarse de manera estratégica
para impulsar la innovacidn y la adaptabilidad en las organizaciones. Aqui hay algunas formas en que el
Modelo MAPPE puede abordar estos factores de cambio:

1. Inteligencia Emocional y Competencias Interpersonales (Factores de Cambio: Enfermedades de
Salud Mental, Conflictos): El Modelo MAPPE puede integrar programas de desarrollo personal y
liderazgo que promuevan la inteligencia emocional y las habilidades de resolucion de conflictos,
fortaleciendo las relaciones interpersonales y mejorando el clima organizacional.

2. Innovacidn Tecnoldgica (Factores de Cambio: Tecnologia Robética, Autoaprendizaje de las
Maquinas): Mediante la prospectiva, el Modelo MAPPE puede anticipar las tendencias tecnoldgicas
emergentes y facilitar la integracion de la tecnologia robdtica y la inteligencia artificial en los
procesos empresariales, aumentando la eficiencia y la competitividad.

3. Gestion de Crisis y Contingencias (Factores de Cambio: Pandemias, Conflictos): El Modelo MAPPE
puede incluir planes de contingencia y gestidn de crisis para abordar situaciones como pandemias y
conflictos, garantizando la continuidad del negocio y protegiendo los activos organizacionales.



4. Colaboraciony Cooperativismo (Factores de Cambio: Modelos de Cooperativismo,
Hiperlocalizacion y Conectividad): A través del Modelo MAPPE, las organizaciones pueden fomentar
la colaboracién interna y externa, estableciendo alianzas estratégicas y redes de cooperacidn para
abordar desafios comunes y aprovechar oportunidades emergentes.

5. Innovacidén en Productos y Servicios (Factores de Cambio: Aprovechamiento del Tiempo Libre,
Cambios en los Patrones de Consumo): El Modelo MAPPE puede facilitar procesos de innovacion

centrados en las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores, promoviendo el
desarrollo de productos y servicios que agreguen valor y diferenciacion en el mercado.

MATRIZ IGO (IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD)
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considerando la intervencién del Modelo MAPPE en cada una de estas variables estratégicas:
1. Enfermedades de Salud Mental:

El Modelo MAPPE puede intervenir promoviendo una cultura organizacional que valore el bienestar
mental de los empleados. Esto implica la implementacidn de programas de salud mental, la provisién de



recursos de apoyo y la promocidn de un entorno de trabajo que reduzca el estigma asociado a las
enfermedades mentales.

2. Aprovechamiento del Tiempo Libre:

El Modelo MAPPE puede facilitar la gestion del tiempo y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal
mediante la promocién de politicas de flexibilidad laboral y la implementacién de programas de
desarrollo personal. También puede fomentar una cultura que valore la desconexién digital y el tiempo
de descanso para mejorar la productividad y el bienestar.

3. Conflictos:

El Modelo MAPPE puede abordar los conflictos fomentando una comunicacion abierta, el trabajo en
equipo y la resolucidn de problemas constructiva. Puede proporcionar herramientas y procesos para
gestionar conflictos de manera efectiva, asi como promover una cultura de respeto, empatiay
colaboracioén.

4. Eventos que Afectan las Relaciones Personales:

El Modelo MAPPE puede ayudar a las organizaciones a prepararse y responder a eventos que afectan las
relaciones personales mediante la promocién de la resiliencia, el apoyo emocional y la inclusién. Puede
facilitar la creacion de redes de apoyo y la implementacién de politicas que promuevan la diversidad, la
equidad y la inclusién.

5. Tecnologias de Comunicacion e Interacciones:

El Modelo MAPPE puede intervenir en el uso y la gestion de tecnologias de comunicacién e interaccién
al promover el desarrollo de habilidades digitales, la seguridad de la informacion y el uso responsable de
la tecnologia. Puede facilitar la integraciéon de herramientas digitales en los procesos de trabajo y la
mejora de la colaboracién a distancia.

6. Consumo:

En el contexto del consumo, el Modelo MAPPE puede ayudar a las organizaciones a entender las
tendencias del mercado, anticipar las necesidades del cliente y adaptarse rapidamente a los cambios en
los patrones de consumo. Puede fomentar la innovacidn en productos y servicios, asi como la creacién
de experiencias personalizadas que satisfagan las demandas del consumidor.
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FIGURA N°33

En el contexto del trabajo prospectivo estratégico centrado en el futuro de las relaciones y su asociacién
con el Modelo MAPPE, la identificacidn de actores clave es fundamental para comprender cdmo las
relaciones evolucionaran y cémo se puede gestionar ese cambio de manera efectiva. Aqui hay una
explicacion de como se relacionan estos actores con el Modelo MAPPE:

1. Centros de Investigacion y Tecnologia:

Estos actores son vitales para el Modelo MAPPE, ya que proporcionan informacion actualizada sobre las
tendencias tecnoldgicas emergentes, las mejores practicas y las innovaciones relevantes para la
organizacién. Monitorear los avances en investigacion y tecnologia permite que el Modelo MAPPE se
mantenga actualizado y adaptable a los cambios del entorno.

2. Ecosistema de Innovacion:



El ecosistema de innovacion abarca una red de empresas, instituciones académicas, startups, inversores
y otros actores que contribuyen al desarrollo y la adopcidn de nuevas ideas y tecnologias. Involucrar
este ecosistema en el Modelo MAPPE facilita la colaboracidn, la co-creacién y la identificacién de
oportunidades de innovacién que pueden impulsar el crecimiento y la competitividad de la organizacién.

3. Gerentes de Marketing y Desarrollo de Software:

Estos actores desempefian un papel crucial en la implementacién efectiva del Modelo MAPPE. Los
gerentes de marketing estan encargados de comprender las necesidades y expectativas de los clientes,
asi como de disefiar estrategias para alcanzar y comprometer al publico objetivo. Por otro lado, los
gerentes de desarrollo de software son responsables de traducir las estrategias de negocio en
soluciones tecnoldgicas practicas y efectivas. Mantenerlos informados y alineados con los objetivos y
procesos del Modelo MAPPE garantiza una ejecucidén coherente y centrada en el cliente.
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Exltosa Implementacion de i i

BCUEroos de paz con
diferentes grupos al margen de
1a ley

Tendencial

Estado de futuro 1 O
Contlnuidad a la firma de

acuerdos de paz con pobre
Implementacion

Cue Colombla entre a hacer
parte de una guera Intema, con
ofro pais o mundial

Conflictos

Tecnologias
de
comunicacion
e

Estado de futuro 1
Que se reemplace la
necesidad de Imeraccidn
humana por 13 Interaccidn con

Que elusy de [atecnologla
madifique el relaclonamientio
numano de tal forma que la
Interaccion sea Imitada en

O

Que la teconologia posibilite’
el desarrolio de hablidades
de relacignamiento humana

i ; tecnologias analogo CuEMIo &l L 08l lEnguaje ¥
(TLETEEE S flempa de Interazcian
Estado de future 1 Q
Eventos que Que se genere un Que los aklamientos no & Que astamos prepara(ﬁ
fecten las N tan severas de tal forma gue
a alslamiento fisico y una T T para relaclonamos ante
laciones g P

= ruputa de la redes de relackonamiente con algun eventos de alslamlente
personales comunicacidn dirculo soclal mas constantes

Estado de futuro 1 a . b LIIIIQ
e el tiem re se
po Que el tliempo libre se

Epravechamisnte Que no tengamos tiempo en actividades colaborativas
del tempo liare libre para relacicnamaos con de comunidad &n forma utilice en acuvldad_es de
ofras personas e — comunidad asincronicas

Que 88 preferenclas de consuma Que atraves delos NabRos o0 o orayee ne reflejo de

Optimista

Que haya un acuerso mundial de
pazy que IoE palses 52
COMPrometan £on su
cumplimiento

Que la tecnologia pesiolitte :;;“\f

forma de relaclonamiento que se
geEnere directaments desds (s
areas del cerebro asocladas a la
empatia

Que los humanes estemos

preparades para relaclonamos
ante shuaclones que Impliquen
alslamlente fisico y tecnologlco

Que haya un incremento ?}?
significativo en el tiempo libre
de las personas que permita
mayor interaccidn en
comunidad

Que las preferencias de ﬁ
consumo fortalezcan las
relaclones entre perscnas y

-

deterloren las relaciones entre de consumo generemas Identidad en las preferenclas
Hdbitos de comunigades una singularidad tan fuerte  consumo generen pequeha<:>
Consumo Ilamienta) e nos akle comunidades
Que el B0% de |a Qlue el 30% de la poblacidn ([ Que el 30 % dela ﬁ
= poblacidn tenga algt.ino ETEE LD B FEEEEEN EEE
quilibrio de tino de enfermedad enfermedad mental, pero diagnosticada con algan
la s-ﬂnltuclﬂ mpental y No esté solo la mitad esté tipo de enfermadad
menta

dlagnosticada y tenga
tratamlenta.

mental y los tratamlentos
aun no sean tan efectives

diagnosticada

Que 2115 % de la poblacidn
esté dlagnosticada con
algun tipo de enfermedad
mental y tenga tratamliento
aproplado

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°36



Desafio

FUTURD N
AR FOTOS DEL MANANA

EXPLORANDO FUTUROS - METODOLOGIA A4 |1UNIDAD

TIPO: FATAL O MENOS FAVORABLE
NOMBRE: ;Estamos en guerra!

En el 2034, la tecnologla ha modificado el relacionamiento humano de tal
forma que la Interaccion es limitada en cuanto al uso del lenguaje y el tiempo
de Interaccion; Colombia entra a hacer parte de una guerra y los eventos que
afectan las relaciones humanas generan un alslamiento fisico y una ruptura de
la redes de comunicacion,

Esto Incide en que el tlempo libre se utilice en actividades colaborativas de
comunidad en forma sincronica y que a través del reflejo de identidad en las
preferencias de consumo se generen peguefias comunidades

Lo cual resulta en que el 80% de la poblacion tenga algun tipo de enfermedad
mental y no esté dlagnosticada

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°37
2
® FUTURD X
3 7 e FOTOS DEL MANANA

EXPLORANDO FUTUROS - METODOLOGIA A4 | 1UNIDAD

TIPO: TENDENCIAL o PROBABLE
NOMBRE: Pequefias comunidades

En el 2034, Colombia continda con la firma de acuerdos de paz con pobre
Implementacion; el uso de la tecnologla ha modificado el relacionamiento
humano de tal forma que la Interaccion es limitada en cuanto al uso del
lenguaje y tiempo de Interaccidn; y los constantes eventos que afectan las
relaciones humanas hacen que estemos preparados para relacionarnos ante
situaclones de alslamiento.

Esto Incide en que el tiempo libre se utllice en actividades de comunidad
asincronicas y que a su vez el reflejo de Identidad en las preferencias de
consume genere pequefias comunidades.

Lo cual resulta en que el 30% de la poblacién tenga-algun tipo de enfermedad
mental, pero solo la mitad esté dlagnosticada y tenga tratamiento.

Fuente: Construccion propia del autor

FIGURA N°38




2 = /% ‘—
AL FOTOS DEL MANANA @

&  CONTAR A
EXPLORANDO FUTUROS - METODOLOGIA A4 | TUNIDAD /

TIPO: ALTERNO o DIFERENCIAL
NOMBRE: Grupos de afinidad

En el 2034, Colombia continua con la firma de acuerdos de paz con pobre
Implementacion; la tecnologia posibliita el desarrolio de habllidades de
relacionamiento humano-analogo. los alslamientos generados por-los eventos
que afectan el relacionamiento humano no han sido tan severos. de tal forma
que se puede tener Interaccidn en algun circulo soclal.

Lo que Incide en que el tiempo libre se utllice en actividades de comunidad
asincrénicas y que a través del reflejo de Identidad en las preferenclas de
CONsUMo s& generen peguefas comunidades.

Lo cual resulta en que el 30% de la peblacion tenga algun tipo de enfermedad
mental, pero scole la mitad esté diagnosticada y tenga tratamiento.

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°39

Desafio

FUTURD N
o FOTOS DEL MANANA

EXPLORANDO FUTURDS - METODOLOGIA A4 |1UNIDAD

TIPO: OPTIMISTA o MAS FAVORABLE
NOMBRE: Relaclones empéticas

En el 2034, la tecnologia posibilita una forma de relaclonamignto que se
genera directamente desde las dreas del cergbro asocladas a la empatia,
generando la exitosa Implementacion de acuerdos de paz con diferentes
grupas al margen de la ley en Celombla; a la vez que estemos preparados
para relaclonarnos ante eventos de alslamlente més constantes.

Ha habids un incremento significative en el tiempo libre de las personas
permitiendo una mayer Interaccidn y las preferenclas de consume fortalecen
las relaciones entre personas y generan comunidacd.

Lo cuan resulta en gue &l 15 % de la poblacidn esté diagnesticada con algun
fipo de enfermedad mental y tenga tratamlento aproplado

Tyme your pansgragh... Time your paragraph.

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°40



Desafio

FUTURO N ‘
7 (0w FOTOS DEL MANANA ./

EXPLORANDO FUTUROS - METODOLOGIA 44 | 1UNIDAD

TIPO: Inteligencia Artificial
NOMBRE: comunidades Consclentes

£n 2l 3A0 2034, el 1e)ido o 135 relaclonss huManas s& ha ransformado en un panorama Integrado / \

y-optimista. La-diplomacia Internacional ha Bevado-a una olsminucion ce Conmictos armados,
permitienco que 13 colaboracion glodal prospere. Las tecnaologiss de comunicacion avanzadas,
Como 13 realldad 3umentads y VINual Nan Cr2300 Un £3paclo UoNdES 135 PErSonas 5 Conscian
anto en el Mundo fiSico COMO &n entomos Virtugles, fomentando una comunicacion rica y diversa.

Desafios globales como crisis climaticas y pandemias han forialecico 12 solicaridad y la conclencia
colectiva, generando comunidades recliientes y colaborativas. La automatizacion ha liberado
tiempo, permitlendo un equllibrio entre el tradbajo y el tiempo liore, donde 1as personas se dedican
a aciividades significativas y contribuyen al blenestar glodal.

La conciencla ambiental y soclal ha gado lugar a habitos de consumo sostenibles y eticos,
Impulsando una economia circular y apoyando iniciativas locales y globales. Paralelamente,
Importancia ge ja salud mentai s& ha reconocide pienamenie, con poificas y practicas que.
promueven 1a atencion plena, €l equilibrio y &i apoyo comunitario.

@

En este futuro, Ias relaciones humanas florecen en una red Interconectada, equitativa y sostenidle,
dongeTE tECroRgiaTy 1a Toncentla gidtal convergen para Torar Ut mongo Mas uniody
coiaborativo.

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°41
1yDe your paregraon... 1D yOur peTBgrapn..
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EXPLORANDO FUTUROS - METODOLOGIA A% |1 UNIDAD

TIPO: Apuesta o Faro
NOMBRE: Grupos de afinldad

En el 2034, Colombia continta con la firma de acuerdos de paz con pobre
implementacion; la tecnologfa posibiita el desarrolio de habliidades de
relacionamiento humano analogo, los alslamientos generados por los eventos
que afectan el relacionamiento humano no han sido tan severos, de tal forma
que se puede tener Interaccion en algun circulo soclal.

Lo que incide en que el tiempo libre se utllice en actividades de comunidad
asincronicas y que a través del reflejo de Identidad en las preferencias de
consumo se.generen pequefias comunidades.

Lo cual resuita en que el 30% de la poblacion tenga algin tipo de enfermedad
mental, pero solo la mitad esté dlagnosticada y tenga tratamiento.

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°42




En el afio 2034, la aplicacion del Modelo MAPPE (Modelo de Articulacion de la Planeacidn Estratégica, la
Prospectiva y la Estrategia) se habra convertido en una practica estandar en las organizaciones lideres
de diversos sectores. Aqui doy una descripcién de cdmo podria ser la foto del futuro del Modelo MAPPE
en el afio 2034:

1. Integracion Total: El Modelo MAPPE estard plenamente integrado en la cultura organizacional
de las empresas, siendo reconocido como un enfoque fundamental para la toma de decisiones
estratégicas y la gestién del cambio.

2. Toma de Decisiones en Tiempo Real: Las organizaciones habran perfeccionado la capacidad de
tomar decisiones estratégicas en tiempo real, gracias a la implementacién de herramientas y
procesos proporcionados por el Modelo MAPPE. La informacién relevante estara disponible de
manera oportuna para los lideres y tomadores de decisiones.

3. Innovacion Continua: El Modelo MAPPE habra fomentado una cultura de innovacion continua,
donde se promueve la generacién de nuevas ideas, la experimentacion y el aprendizaje
organizacional. Las empresas serdn agiles y adaptables a los cambios del entorno, aprovechando
las oportunidades emergentes y anticipandose a los desafios.

4. Colaboracion Interdisciplinaria: El Modelo MAPPE habra facilitado la colaboracién
interdisciplinaria dentro de las organizaciones, rompiendo silos y fomentando la comunicacién
efectiva entre diferentes areas y equipos de trabajo. Se crearan redes de colaboracién tanto
internas como externas, permitiendo la co-creacidn y el intercambio de conocimientos.

5. Impacto Social y Ambiental: Las empresas que aplican el Modelo MAPPE seran reconocidas por
su compromiso con la responsabilidad social y ambiental. La prospectiva incluira
consideraciones éticas y sostenibles en la toma de decisiones estratégicas, buscando generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

6. Adaptabilidad y Resiliencia: Las organizaciones que adoptan el Modelo MAPPE serdn altamente
adaptativas y resilientes ante los cambios del mercado y los eventos globales. La prospectiva
permitird anticiparse a posibles escenarios futuros y desarrollar estrategias de contingencia
efectivas.



TEORIA DEL NEGOCIO —OPORTUNIDADES Y PARADIGMAS

Teoria del Negocio - Oportunidades y Paradigmas

"Muestra iniciativa aprovechara la oportunidad de generar comunidades con propasito, dirigida a
personas que quieran conectar con otros. MNos posicionaremos en la cadena de valor como una
red articuladora, abordando el problema del aislamiento social y el desarrollo del propésito
individual para beneficiar a las personas, organizaciones y a la comunidad, lo que nos
diferenciara significativamente en el mercado de las organizaciones con fines sociales "

EJEMPLO

"Nuestra iniciativa lanzara 'UniVirtual’, una plataforma de realidad virtual para experiencias
educativas inmersivas, dirigida a estudiantes universitarios de ciencias y tecnologia. Actuaremos
como proveedores de contenido interactivo y simulaciones practicas, atendiendo la necesidad
de aprendizaje experimental y beneficiando a aquellos que buscan profundizar en conceptos
complejos de forma tangible, diferenciandonos en el sector de la educacién tecnelégica
avanzada."

Fuente: Construccién propia del autor FIGURA N°43

Al posicionar el Modelo MAPPE como una red articuladora en la cadena de valor, estoy abordando de
manera directa el problema de la debilidad en la planeacién estratégica y la prospectiva, lo cual puede
ser una ventaja competitiva para las organizaciones que decidan adoptarlo.

Algunos puntos clave de tu iniciativa y cdmo el Modelo MAPPE puede beneficiar a las organizaciones
son:

1. Creacion de Comunidades Empresariales con Propdsito: Al unir a empresas que comparten valores
y objetivos comunes, se fomenta la colaboracidn, el intercambio de conocimientos y la creacién de
sinergias. Esto puede impulsar la innovacién y el crecimiento sostenible en el tejido empresarial.

2. Posicionamiento del Modelo MAPPE: Al situar el Modelo MAPPE como una herramienta central en
estas comunidades empresariales, estas destacando su importancia para la planificacion estratégica
y la prospectiva. Esto proporciona a las organizaciones una guia estructurada para anticipar



cambios, tomar decisiones informadas y adaptarse a un entorno empresarial en constante
evolucion.

Diferenciacion Competitiva: Las empresas que adopten el Modelo MAPPE dentro de estas
comunidades pueden diferenciarse del resto al tener una vision mas clara del futuro, una mayor
capacidad de adaptacion y una cultura organizacional orientada hacia la innovacidn y la excelencia.

Beneficios Tangibles y Intangibles: La aplicacion del Modelo MAPPE puede traducirse en beneficios
tangibles, como mejoras en la eficiencia operativa, el desarrollo de nuevos productos y servicios, y
un aumento en la rentabilidad. Ademas, promueve valores intangibles como la transparencia, la
responsabilidad social y la sostenibilidad.

Ampliacion de Redes de Colaboracion: Al conectar empresas a través del Modelo MAPPE, se
amplian las redes de colaboracidn y se fortalecen los lazos entre diferentes actores del ecosistema
empresarial. Esto puede generar oportunidades de negocio, alianzas estratégicas y aprendizaje

mutuo.

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS e INTERNOS

Fortalezas

iCudles son las competencias clave y recursos unicos que
poseeremes, los cuales nos pueden dar una ventaja competitiva en &l
futuro?”

i0ué habilidades y capacidades tendra nuestro equipo o empresa y
serdn especialmente valiosas en el contexto de las tendencias futuras?
JEn qué aspectss seremos sobresalientes y que podrian convertirse en
pilares fundamentales para nuestro éxito a largo plazo?

Innovacion en el Modela de Comunlaad: Desamrollar un enfoque unico y eflcaz en
la creacion de comunidades con proposito. utlizando tecnolagias emergentes ¥
metodos Innovadores de Interaccion soclal.

Allanzas Estrategicas: Establecer relaclonss con organizaclones, instituciones y
lideres de opinldn que puedan ampificar el Impacto de la Iniclativa.

Tecnologia Avanzada: Implementar tecnologlas coma |2 Inteligencla antificial y 1a
realldad virtual sumentada para mejorar la experiencla de ke usuarios y facilitar
conexones skgnificativas.

Comprension Profunda del Mercado y oel Usuario: Tener un conocimients
exnaustivo de 138 necesidades y preferenclas de tu pubiico objetvo, adaptando
seniclos ¥ contenioo a sus Interages.

Sostenipdlidad y Escalabiidad: Construlr un modelo de negocio sostenivle que
pu=da escalar y adaptarse a diferentes coMtextos ¥ necesidades.

Fuente: Construccion propia del autor

:Qué habilid,

un may

Dependencia de |la Tecnologin: La alta dependencia de plataformas
digitales y tecnoldgicas puede limitar el acceso a ciertos grupos
demogréficos.

Riesgos de Privacidad y Seguridad: Manejar datos personales conlleva
riezges inharentes de privacidad y sequridad que deben ser abordados.

Costos Iniciales Alos: La inversion inicial en tecnelogia y desarrolle pusde
ser significativa antes de alcanzar un modelo rentable.

Gestion de la Comunidad: El desafio de moderar y mantener comunidades
saludables y constructivas en linea.

Medicion del Impacto: Puede ser dificil cuantificar el impacto social y
personal de la inicistiva, especialmente en las primeras etapas.

FIGURA N°44



Amenzas

Oportunidaces

Jous tendenclas emengentes o cambios en &l mercado representan
una aportunidad significativa para nuestro crecimianta en &l futurs? (Mo
atendidas inclalmante)

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°45

JOug desafios o barreras anticipamos gue podrian
abstacullzar nuestro éxito en el futurs?

ORGANIZACION

ORGANIZACION

Tecnologias de Base

i5obre que metodos, modelos, sistemas,
plataformas deben correr los procesos centrales
identificados?

Procesos Centrales

LCUSEE 50N 108 ProCesos Centrales Necesarios para oarle vida a la
teorla del negeck?

1. Investigacion y andlisis de mercado

2. Desarrello de la propuesta de valor

3. Estrategla de posiclonamiento

4. Desarrollo de |a Infraestructura tecnoldgica y
operativa

5. Creaclon y ejecucion de programas y actividades

6. Evaluacién y mejora continua

7 Desarrollo de allanzas y colaboraciones

1. Plataforma en linea o aplicacion mavil para vinculacion

2. Redes soclales

3. Analisls de datos y aprendizaje automatico que permita
caracterizar usuarlos y experiencias

4. Seqguridad y privacidad de datos

5. Herramientas de marketing digital

Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°46



i
L
. Lider de comunidades

. Responsable de operaciones

. Responsable de desarrollo de contenido
. Responsable en relaciones comunitarias
. Analista de datos y métricas

. Especialista en marketing y
comunicaciones

7. Asesor legal y de cumplimiento

)

1. Conexion

2. Proposito

3. Aprendizaje continuo
4. Impacto positivo

U s W R =R

Cultura - Identidad Roles fundamentales

Cudles son los valores y creenciss centrales que son base iCudles son los roles esenciales gue deben

fundamental de la culiura y ln identidad en la iniciativa? desempefiar quienss lideren esta iniciativa??
Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°47

RADAR DE PLANEACION ESTRATEGICA

Radar de Planeacion Estrategics

Obletvos ge comno plazo Qporunidadss, ventajas, fortalezas

Yy posiollidades

Taned o7lE [y i
PO lG NS promedio de

Objetlvos Estrateglcos Oportunidades y desaflos

comridades e pr o
s

Dependencie dein
s e d Tecroicgie: La ais
Obfetivos de largo S degesdencia de
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Restricciones, obstaculas,
e lorras digteie
e ———— compls]ldades ¥ nesgas
imiar el moosan m
rEe—
demogreficas
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Fuente: Construccion propia del autor FIGURA N°48



Forialezas de la
competencla

Amblente competitivo

Deblidades @& la compewencla

Mo garsra ]
s

Mot u ! ey
: a L 3 ke vk
de unsrics e
Cominai oL

Fuente: Construccion propia del autor

OKRS

OKR’s
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conmunidad

FIGURA N°49

OBJETIVO

RESULTADO CLAVE

ROL RESPONSAELE

Crear comunidades activas
donde los integrantes se
conecten con un propdsito
individual

Lograr la activacidn de al menos 10
comunidades dentro de los préximos &
mases.

Que el 70% |as personas permanezcan en

una comunidad al menos 1 afo

Lider de comunidades

Generar impactos en la
sociedad a traves de las
comunidades

Crear alianzas con referentes
frente al propasito para
acompafar las comunidades

Identificar y abordar al menos tres

problemas sociales clave que
puedan ser abordados por las
comunidades en los proximos
seis meses.

Establecer acuerdeos de colaboracién
formalizades con los sponsors,
detallando roles y responsabilidades
especificas, para el 100% de las redes
en un plazo de & meses.

Responsable de desarrollo de
contenido

Responszable en relaciones
comunitarias

Fuente: Construccion propia del autor

FIGURA N°50

Hipotesis acerca de la teorla del

Hipotesls & Incertidumbres

Incertidumeres que permanscen




CONCLUSIONES

La conclusién de nuestro proceso creativo, enmarcado dentro de la especializacidn en creatividad
estratégica, refleja un viaje desde la conceptualizacidn hasta la realizacién practica de una iniciativa
empresarial innovadora. Comenzamos por explorar el ser origen, entendiendo las raices y fundamentos
de las necesidades empresariales en un mundo en constante cambio.

A través de la objetivacién, pudimos definir claramente los objetivos y metas de mi iniciativa,
estableciendo una base sélida para el desarrollo estratégico. Luego, la indagacidon me permitié explorar
el entorno empresarial, identificar tendencias y comprender las fuerzas que moldean el futuro de las
relaciones empresariales.

La asimilacién de conocimientos me llevo a integrar diversas perspectivas, desde el andlisis retrospectivo
de la historia empresarial hasta la identificacion de tendencias emergentes y variables estratégicas. Esto
me permitié potenciar nuestras ideas, combinando la creatividad con un enfoque estratégico para
abordar los desafios empresariales actuales y futuros.

La creacion del modelo MAPPE como una herramienta articuladora y estratégica representa el punto
culminante de mi proceso.

A rengldn seguido, puedo dar otra conclusion:

El proceso creativo que he explorado para desarrollar la iniciativa de generar comunidades
empresariales con propdsito, apoyadas por el Modelo MAPPE, ha sido enriquecedor y revelador. Desde
el analisis retrospectivo de las tendencias histéricas hasta la identificacion de las fuerzas y variables
estratégicas que moldean el futuro de las relaciones empresariales, se ha trazado un camino hacia la
innovacion y la transformacién en el mundo empresarial.

Al reconocer la importancia de la planeacidn estratégica y la prospectiva en un entorno empresarial
dindmico y competitivo, se ha identificado una oportunidad para fortalecer estas areas mediante la
creacion de comunidades empresariales impulsadas por un propdsito compartido. La integracion del
Modelo MAPPE como una herramienta central en estas comunidades brindara a las organizaciones una
guia estructurada y una red de apoyo para anticipar cambios, tomar decisiones informadas y fomentar la
colaboracién.

A lo largo de este proceso, se ha visualizado un futuro donde las empresas no solo compiten, sino que
colaboran de manera activa y significativa, compartiendo conocimientos, recursos y valores comunes.
Esta vision de un ecosistema empresarial mas conectado, adaptable y orientado hacia el bien comun es
la fuerza motriz detras de mi iniciativa.



Asi vamos

ANALISIS Y
TOMADE |\
DECISIONES |
BASADAS
EN DATOS
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